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TECHNIKA SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch je soubdmnostizanttenych nauspokojovani po¥eb souvisejicich
s pobytemmimo misto trvalého bydlis&, zpravidlave volnéméasea zaléelem zotavenj
poznani, kulturniho nebo spoského vyziti a pracovnich cest.

Trhem cestovniho ruchurozumime soubor stnnych vztaki mezi subjekty
prodavajicimi zboZzi a sluzby CR a subjektypujicimi. Zvlastnosti trhu CR je, Ze se zde
prodavaji pedevsim sluzby.

|. SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

Sluzby - jsou efekty nehmotného charakteru.
Sluzby v CR uspokojuji naSe peby :

- poznavani

- odpainku

- sportovniho a kulturniho vyziti

- zmeny prostedi

Potreby ¢lovéka jsou ovliviiovany :
- hospodé&skym a kulturnim vyvojem spaigosti
- tradicemi
- etickymi a pravnimi normami
- modou ....

auspokojujeme je:
- volnymi statky (tzn. pisobenim rekreamiho prostory
- hmotnymi statky
- nehmotnymi statky tzn. sluzbami.




1.1 Podstata a zvlasStnosti sluzeb cest. ruchu

Vysledkem sluzeb CRe individuélni, ale i spola&ensky efekt.

a) Individualni efekt je zpravidlasowasti cile cest. ruchu (rekreani vyziti ...)
b) Spolatensky efekt podminuje a umoziuje dosazeni individualniho efektu
Zde pafi nag. :
- zajiSeni bezpénosti
- udrZovani zeleha veejnych prostor
- zabezpéeniistoty prostedi
Bez spoléenského efektu by individualni efekt nebyl mozny !

A. POTREBY
Struktura sluzeb CR uspokojuje2 skupiny potieb : primarni + sekundarni

a) primarni pot feby jsoucilové pof¥eby CR - nap. :
- sportovni vyZiti
- poznavankulturnich a historickych zajimavosti
- odpocinek
- zabava a spaienské komunikace
- l&eni ...

b) sekundarni (realizaéni) potieby :
- potebadopravit se do ukité lokality
- potebavyzivy
- potebapienocovani ...

Rozsahuspokojovani paeb CR souvisi s zivotni Urovni €astniki CR.
Hledanim moZnosti uspokojovani padi se zabyvénarketing CR.

Zvlastnosti sluzeb cest. ruchu

a) sluzby CR saedaji skladovat

b) spotiebasluzeb v CRje vazanacéasow i prostorové
c) sluzby v CR mivajcharakter sluzeb osobnich

d) sluzby jsowzajemné se podmiiujici

e) sluzby v CRjsou komplexni

ad a) _Sluzby cest. ruchu sedaji skladovat

-vyhoda: nevyjdou z médy, nezkazi se .....

-nevyhoda: sluzby je teba dimenzovat na max. @ astniki CR
Proces poskytnuti sluzby je sokasné procesem jeho spdteby.

ad b) Poskytovani sluzeb cest. ruchu a jejichisbaje vazana¢asow i prostorové na
urcity (cilovy) rekre&ni prostorCilové misto také ukuje charakter sluzeb.

ad c) Sluzby cest. ruchu map¢tSinoucharakter sluzeb osobnichprivodce ...)



ad d) Sluzby CR jsou ve svém provedeni mnohoévamzajemné se podmiiujici.
Uspokojeni jedné pieby danou sluzbou podinije uspokojeni dalSi p@byjinou sluzbou
(nag. na patebu dopravni sluzby navazuje sluzba ubytovaciteav@vaci)

ad e) Komplexnost duzeb CR- tzn. balik sluzeb

B. SPOTREBA

Ve spotelk sluzebje jisth moznaastupitelnost (substituce) sluzeb.
RozliSujeme:

- sluzby primérni (cilové} maji_menSi mozZnosti substituge. potebu koupéni nelze
zanenit za turistiku).

- sluzby sekundarr{fealiz&ni) — maji ¥tSi moznosti substituq@ag. horsi ubytovani
muzeme zarénit za lepSi ...). Je ovSem nutno zachovat Gialezeb nebo ji zvysit

|.2 Charakteristika a klasifikace sluzeb CR

SluZby v cestovnim ruchdélime podle :

a)vyznamu ve spokebé Uéastniki

b) charakteru spotieby

c) platby sluzeb

c) uzemniho hlediska

d) ¢asového hlediska

e) zpasobu zajiS€ni sluzeb

f) funkce v procesu uspokojovani pateb Gcastniki CR

a) déleni sluzeb podle vyznamu ve spibtbé Uéastnika CR

- sluzby zakladni - dopravni, ubytovaci a stravovaci sluzbyjvyadcovske i
instruktorské sluzby, tlunémické atd.
- sluzby dophikové (komplementarni) — jsou spojeny s vyuzivanim divakcilové
oblasti) - nap :
* sportovre-rekre&ni sluzby
» spole&ensko-kulturni sluzby
* lazaiskeé sluzby

b) déleni sluzebpodle charakteru spo¥eby :
» sluzby osobni efekt se dostavi okaméjtale také okamaitkongi - vyklad
pravodce ...
» sluzby wcné- jsou poskytovany v kombinasihmotnym statkem— najt.
stravovaci ...

c) clereni sluzeb CRhodle zpisobu platby:
» sluzby placené jsou hrazeny z individudl. fingnich prostiedka Géastniki
CR (nag. zakoupeni zajezdu)
* sluzby neplacené jsou hrazeny prijmi organizace




d) déleni sluzelpodle uzemniho hlediska
* sluzby v misg trvalého bydlisté — tzn. propagmi a prodejni sluzby
» sluzby béhem prepravy — vyklad ptivodce, zaji&ni stravovacich sluzeb ...
e sluzby v cilovém prostoru— ubytovaci, stravovaci, sluzby animatora ...

e) clereéni sluzeb CRoodle éasoveho hlediska
* sluzbyv sezénnim, mimosezonnimaceloro¢nim obdobi
» sluzbypouze v letnimnebozimnim obdobi

f) podle zpisobu zajiS&ni sluzebdélime sluzby na :

* sluzby vlastni poskytované ifimym dodavatelskym Zigobem, kdy mezi
dodavatelem (tedy CK) a spebitelem (dastnikem CKneni zadny meztlanek
nag. propagani, informani ...

* sluzby zprostedkované— tedyobstaravané CK ktera je meziankem — nap
zprostedkovani pojigovacich sluzeb

g) Z funkéniho hlediskasluzby CR dlime na :
l) Dopravni sluzby
2) Ubytovaci sluzby
3) Stravovaci sluzby
4) Zprostedkovatelskeé sluzby
5) Spoleensko-kulturni sluzby
6) Sportovi-rekre&ni sluzby
7) Animani sluzby
8) Lazaiske I&ebné sluzby
9) Snenarenské sluzby
10) Obchodni sluzby
11) Komunalni sluzby
12) Phavodcovskeé sluzby
13) Pojistné sluzby
14) Bezpeénostni sluzby
15) DalSi véejné sluzby

l) Dopravni sluzby umoziuji prepravu Uc¢astniki CR do cilové destinace, mezi
stredisky CR i v mist pobytu a poskytuji dalSi informace s tim souviseji

2) Ubytovaci sluzby- jsou gedpokladenrozvoje zejména dlouhodobého CRJejich
souasti jsou i dalsi sluzby (buzeni ...)

3) Stravovaci sluzby- jde o zaji&ni stravovani nebo pouzebéerstveni

4) Zprostiredkovatelské (téZ obstaravatelské sluzby) souviseji s organizaci a
zabezpé€enim vSech ostatnich sluzebObstaravatelské sluzby CK jsou levijsi, protoze
vyuZzivaji mnoZzstevni nebd@rnostni slevy.

5) Spolé&ensko-kulturni sluzby —jsou ¢asto cilem akce CRnavstva koncer ...).

6) Sportovré-rekreaéni sluzby — umouji Ucastnikim aktivni relaxaéni pobyty.

Spoleensko-kulturni a sporto¥rrekrea&ni sluzby byvaji oznfované jako sluzby volného
c¢asu.




7) Animaéni sluzby— tj. vyuZzivani volnéhdasu Animace je sluzba, ktera vyzaduje
organizani, personalni, materialtechnické a ekonomické zabezeei.

8) Lazaiskeé l&ebné sluzby- tvaii komplex sluZzeb souvisejici s pobytem v l1aznich.
Tvori je zakladni lazaiské sluzby (Iékaské a lIéebné, stravovaci, ubytovaci ...) a
dopliikové sluzbyposkytované hosin (kosmetika, kadeictvi ...) - viz déle.

>y

9) SmEnarenské sluzby - slouzicastnikim prijezdového i vyjezdovéhdCR. Cestovni
kanceld& miZe provozovat semarenské sluzbyipdodrzeni pisnych legislativnich podminek
—viz dale.

10) Obchodni sluzby - $ou fedpokladenkomplexniho uspokojovanipotieb (nap.
nabidka potravin a napoji, klenota ...), rovreéz prodej sportovnich a rekradch poteb.

11) Komunalni sluzby- vécné sluzby souvisejici €i o U¢astniky v cilovém
prostoru - nag. holiéstvi, masazepij¢ovny sportovniho vybaveni atd. Hatde i tzv.
vei‘ejné prospésné sluzby(zahradnickeé sluzbyjsténi a posyp silnic atd.).

12) Privodcovskeé sluzbyPoskytuji pivodci CK -doprovod skupin nebo jednotlivai
Pati zde i sluzbyhorskych viidci, privodai po kulturnich pozoruhodnostech ...

13) Poji¥ovaci sluzby kterézajist'uji uéastniky CR pied nasledkynahodilych a
nepiredvidatelnych udalosti — viz dale

14) Bezpénostni sluzby—pozarni sluzby, pobiezni hlidky i horska sluzba

15) DalSi véejné sluzby— jsou poskytovanydaastnilkim cestovniho ruchu. Jde rap :
e pracoviSé pro pasovou a cizineckou agendryeavaji cestovni doklady
» pracovisk celni sluzby na hranénich piechodech letiStich nebo i ve vnitrozemi
» sloZky policejnich orgah které dbaji nachranu trhu

[.3 Komplexnost sluzeb cestovniho ruchu

Poteby (Eastniki cest. ruchu tvid soubor vzajemrg souvisejicich a podmiujicich se
potieb.Pro jejich uspokojeni je nutnd jidtaordinace poskytovanych sluzeb.

[.3.1 Koordinace sluzeb

Sluzby musime zkoordinovat

a) v danéncilovém rekreatnim prostoru
b) v danéntase

c) z hlediskavécné naplré a Urovné sluzeb

ad a) : Koordinace v daném cilovém rekreénim prostoru. Vyhlasena sediska CR
musi krong cilovécinnosti poskytovat i dalSi sluzby jako rfapoéni podniky, sportovni
aktivity...



ad b) : Koordinace sluzeb v danéntase N¢které destinace omezuji svéinnost
mimo sezonu. Je shaha tyto destinace nebiperd vyuzivat pro jiné aktivity a celanes.

ad c¢) : Koordinace sluzeb z hlediskad&cné naplrg a Urovné sluzeh Rozdilné je
vécna napi a arova sluzeb nap u pobytoveho, nabozenského, sportovniho nebo
poznavaciho zajezdu...
1.3.2 Vybavenost stedisek cest. ruchu
Vybavenoststredisek se zpravidiédeni nazakladni a dopkikovou.
Zakladni vybavenostje spjata slopravnimi, ubytovacimi a stravovacimi zaizenimi.

Dopliikovou vybavenosttvori zatizeni, kter&lepSuji vyuZziti funkci rekreéniho prostoru —
nag. vybavenost sporto¥rrekrea&ni, obchodni, spotensko-kulturni...

|.4 Pravni vztahy i poskytovani sluzeb cest. ruchu

Mrivriw s

1) Zéakon o zivnostenském podnikané. 455/1991Sh., . pozdjSich dodatk
2) Zakon o nékterych podminkéch v oblasti CR¢. 159/1999Sb. (Zédkon o CR a jeho
novela¢. 214/2006 Sb., ve Zni pozajSich gedpigi s &innosti od 1.8.2006)

ad 1)Zakon o Zivnhostenském podnikané. 455/1991Sb.,v¢. pozdjSich dodatk

Povoleri k ¢innosti cest. kanceté vydavéZivnostensky Grad v misg sidla CK.

Ustanovenj 86 odst.1 zivnostenského zakéht!1991 Sb. vymezuje vSeobecné podminky
provozovani Zivnosfiyzickymi osobami:

a) dosaZeni&ku 18 let

b) zpisobilost k pravnim dkamm

c) obcanska bezuhonnoétypis z trestniho rejsku)

d) skute&nost, Ze fyzickd osobaema evidovany davé nedoplatky

e) skut&nost, Ze fyzickd osoba nema nedoplatky na zdrawodnsocialnim pojighi

U pravnické osobymusi tyto podminky spbvat jeji zastupce.

Zivnost. zakon hovié také oodborné zpisobilosti k vykonavani&innosti.
Vzdélani nutné k provozovani cestovni kandel&
- vysokoskolské vzdlani ve studijnim oboru zaéheném na cestovni ruch
- vySSi odborné vzdlani v oboru zamsfeném na cestovni ruch
- stredni vzdilani s maturitni zkouskou v oboru zarfeném na cestovni ruch

Praxe nutna k provozovani cestovni kancdelge nasledujici:
- vysokoSkolské vz#ani a 1 rok praxes oboru
- vySSi odborné vzdani a 3 roky praxes oboru
- stiedni vzélani s maturitni zkouSkoa 6 let praxer oboru




ad 2) Zakon o nékterych podminkach v oblasti CRE. 159/1999Sb.a jeho novela
¢. 214/2006 Sb., ve Zni pozajSich gredpigi s &innosti od 1.8.2006

Z&kladni principzakonné Upravyje, Ze dosavadni volna Zivnast néni na Zivnosti d¥ :
» koncesovanou pro_provozovani cestovni kancé@— musi byt statni souhlas a
splreny urité zakonem stanovené povinnosti
e vazanou k provozovani cestovni agenturykdy k¢innosti st&i mit poZzadovanou
minimalni kvalifikaci

Tento zakon definuje podnikatelské subjekty v @& cest. kancelée a cest. agentury.
» CK jsou provozovany jakdivotnosti koncesovangé
o Povinnosti CK jevlastnit pojisténi proti apadku. Smlouva musi byt na
pojistnoucastkuve vysi min. 30%roénich planovanych trzebv letoSnim
nebo laiském roce (co je vyssi)
o CK organizuje a prodava zajezdy, jinésluzby nebo zbozi.
» Cestovni agenturapouzeprodava zajezdyjako provizorni prodejcéNemusi mit
pojisténi proti tpadku.
Pojisténi proti Upadkuresi :
- navrat zdkaznika ze zajezdu&mo vlasti v pipadt Upadku CK
- navraceni zaplacené zalohy pripadt neuskuténéni zajezdu

A. Pravni vztahy mezi cestovni kancel a dodavatelem sluzeb

Pravni vztahy mezi objednavatelem (cest. kanégla dodavatelem sluzeb (rfap
dopravcem) sé&di :

Ob¢anskym zakonem €. 40/1964Sb. (upravuje vztahy mezi ¢any)
Obchodnim zdkonem¢. 513/1991 Sb.
Zakonem o zivnostenském podnikant. 455/1991 Sh w. pozdjSich dodatk

Pro zahraniéni partnery pakZakonem o mezinarodnim pravu soukromém a pracovnim.
Organem statni spravy ktery se cest. ruchem zabyvajaisterstvo pro mistni rozvoj
CR.

B. Vztah mezi (&astnikem cest. ruchu a cestovni kanceata

Vztahmezi (€astnikem cest. ruchu a poskytovatelem sluZz€lCR) je vzdy vztahem
pravnim, zaloZzenym raisemné smloug.

Smlouva musi obsahovat
* nazevakce
* termin a mistokonani
» zpasob adroven dopravy
* typ ubytovani
e zpuasob stravovani
e priavodcovskéa dophkovésluzby
e vylety (bud’ v cere zajezdu nebo fakultativni)



* pojisténi

» zdravotni podminky U¢asti (fyzicka zdatnost pro sport ...)

* event. jiné pozadavky (jazykova Urdive.)

* povinné vybaveni(stan, sportovni vybaveni ...)

e cenuzijezdu

e zaruéni podminky - termin prihlasky,

* vyhradu zmény ceny a programu Pisemnou formu vyZaduje kazzi@&éna
smlouvy. Nesouhlasse zngnou se musi uplatnito 5 dni od doruéeni dopisu

* moznost odstoupeni od smlouvgbou stranstornovaci podminky

* podminky reklamace

Zavazna prihlaska nabyva plné platnosti zaplacenim zalohy !!

2. SLUZBY CESTOVNICH KANCELA Ri

Za piikopnika v cest. ruchu se povazuje AtatiThomas Cook(1808-1892).

- 5.71841 uskutenil prvni hromadnou organizovanouigpravu 5700sob vlakem
(z Leicestru do Loughborougtii piileZitosti oteweni Zelez. tra&z Derby do Rugby)

- 1851 v Londyrg - 1. mezinarod. imyslova vystava piepravil 165 000 osob

- 1855 - prvni zahr. zdjezdha s¥tovou vystavu WParizZi

- 0d r.1856 - pravidelné zajezdydo ostatniclevropskych stafi

- 1865— zahdjila fungovani cestovni kandeld_ondyné

Cook ve sv&innosti uplatnil organizaéni zasady které se vyuZivaji i dnes.
- vydavaniblanketovych uwrovych lista (dnes vouchei)
- pouzivaniroaming listi — rezervace ubytovani
- uzavenidohod s dopravnimi spolé&nostmi
- pfedem zpracovanéopisy tras (itinerae)
- vypracovanyasovy harmonogram sluzeka program zajezdu ...

CK Thomas Cook &Son, Ltd. byla Zizena 12.6.924a existuje dodnes.

Cestovni ruch vCR

Do r. 1989bylo u nas 9 CKCedok, Sport-turist, CKM, Balnea, Autoturist, Rekrbia
Slovensku pak Slovakotour, Tatratour, Slovakotteerm

CEDOK
. 1920byla sepsana smlouva meé&z drahami, Zemskym cizineckym svazem a
Bankou Bohemia aznikla Ceskoslovenska dopravni kanceka
«  1926byla poprvé pouzita zdka CEDOK

Po r. 1989vzniklo zhruba 6000 CK, agentur a organizaci &&@mych na CR, které postupn
krachovaly. V r. 2010 bylo v Asociaci CK organizoeal61 CK a 17 agentutddniclenoveé).



2.1 Vyznam a funkce cestovnich kanceata

Cestovni kancel# je zakladni organiza&ni a ekonomicky samostatna provozni jednotka
cest. ruchu.

Predmeétem jeji hlavnitinnosti jeposkytovani sluzeba to formou

- zprostredkovani sluzeb: zakaznik .... cest. kancéla

- organizace sluzeh casové a mistni sladi zaji¥ovanych sluzeb

- zabezpéeni sluZzebvlastnimi silami (pravodce, doprava .).

- prodeje zbozi(informaini materialy, obléeni, kosmetika ...)
Z dalSich sluzebcest. kancel& je mozno uvést

l) transformacéni funkci — komplex nabizenych sluzepktery se vhodnou formou
vzajemné prolina a dophiuje. Nag. ubytovaci sluzby jsou sluzby obecné, ale dayiysgit i
pro cest. ruch.

2) funkci pieklenovani prostoru a¢asuy, ktera souvisi s prostorovyntasovym
odliSenim nabidky a poptavky, koncentrované dityeh stedisek a rekreamich prostai.

3) funkci zkoumani spotrebitelské poptavky(marketing). Vysledky gizkumu trhu se
zohledni v nabidce sluzeb na dalSi obdobi.

4) kontaktni funkci —je tofunkce mezilanku mezi dodavateli (n&pdopravci,
pojistovnami ..) a odigrateli ((Bastniky cest. ruchu).

5) informaéni funkci —uskuteénuje seve fazi pfipravy Ucasti na cest. ruchu ve vztahu
k obchodnim partném (dodavatéim a odiratebim).

6) realiza¢ni funkci. Tato¢innost vyplyva zobchodni¢innosti cest. kancel.
7) vychovné vzdélavaci funkci — tzn. roz&iovani znalosti a dovednosti.

8) ekonomickou funkci— v zemich s rozvinutym cest. ruchefispivaji cestovni
kancelde k tvorlz HDP.

2.2 Klasifikace cest. kancelé

Cest. kancel& se od sel&i zakladnimi charakteristikami :
a) predmeétem ¢innosti
b) rozsahem a strukturou
c) uzemnim hlediskem
d) obdobim provozu
e) formou vlastnictvi
f) velikosti atd.
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a)z hlediska predmétu cinnosti clime cest. kanceté na :

- organizatory cest. ruchu- kontrahuji (nasmlouvavajisluzby cest. ruchu od
dodavateidi, vzajemst je kombinuji avytvareji tzv. balik sluzeb.

- zprostiredkovatele cest. ruchu pouze prodavaji produkty organizétorebo

- zprostedkovavajijednotlivé druhy sluzeb {pvazrié dopravni).

b) podle rozsahu a struktury sluzeb dlime cest. kanceté na:
- CK z&kladni (generalni) — poskytugluzby v pIném rozsahu
- CK specializované- maji vyssi kvalitu sluzeb. Sluzby vyuziva spkoiwvana klientela.

c) podle uzemniho hlediskana :
- vysilajici CK — pisobi v mist bydlis& U¢astnika CR
- prijimajici CK — pasobi v mist pobytu

Uzemni pisobnost CK mize byt :
- mistni — regiondalni — celostatni - mezinarodni

d) CK se mohou také lisgodle doby provozu.MiZe jit o CK sceloroénim, sezénnim
zimnim, nebo letnim provozem. Také zde hawe ouéelovem provozu(zajezdy na
vystavy, sport. utkani atd.).

e) rozaleni CK podle formy vlastnictvi :
statni - obecni — soukromé - firemni

f) podle velikosti- tzn. podle p&tu pracovniki, objemu trzbynebo pdétu odbavenych
osobdélime CK namalé, stedni a velké Podle kritéria p&tu zangstnané je moznarici, Ze
malé CK jsou do 5 za#stnand, stedni od 6 do 50 zatatnand a velké nad 50 zataetnand.

2.3 Cest. kancelge jako podniky se zahranéni Ucasti

Cest. kancel&® vCR feSily problémy se ziskavanim ubytovacich a strasieekapacit
v mist koncentrované poptavky zaloZzenim podniku se zatwaiiasti
Podniky se zahr.daasti mohou byt :

» akciové spol€nosti, kde zahranini G¢ast maji banky, stavebni organizace ...

e zahrani¢ni pracovisté naSich cestovnich kanceia

» zahrani¢ni cest. kancel&e podnikajici u nas

Majetkova Uéast CK v zahraniéi je zahranini subjekt, ktery jevlastnictvim ¢eské
CK, nebo na jehoZz majetku &esky subjekt podili VétSinou jdeo pravnickou osobu.
Mira vlivu na chod majetkovécastizavisinavysi podilu na kapitalu.

2.40rganizace sdruZujici cest. kanceiée vCR

CK se sdruzuji véeskych asociacich

- ACCKA - Asociaceteskych cestovnich kanceld a agentur— president Ing. Roman
Skrabanek (ll. vicepresident a tiskovy miiifomio Okamura) jéesképrofesni sdruzeni
subjekfi cestovniho ruchu, zaloZzené v roce 1991. V r. 26@% asociace240fadnych i
piidruzenych &éleni. Radnym élenemjsou CK a agentunyPridruzenymi éleny ACCKA
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se mohou stat zahr&ni cestovni kancet@, hotely, centraly cestovniho ruchu, skoly a
komegni firmy, které nabizeji sluzby cestovnim kantiema
Utelem sdruZeni ACCKA je zastupovani a ochranehospod#skych zajni svychélent,
podpora jejich informovanosti, rozvijeni jeji¢mnosti a profesni prestize.
Od r. 2005 je ¢clenem ECTAA ,Evropska asociace sdruzujici narauiciace CK a
CA zemi EU".

Existuje také velké mnoZstaiezinarodnich organizacizabyvajicich se CR.

joreeys

«  WTO - Swtova organizace cestovniho ruchWorld Tourism Organization). Ma sidlo
v Madridu. Jevrcholnym organem CR. Jeji stanovy nabyly platnosti v r. 1974, kdy se
k nim prihlasila i tehdejSCSSR. CR pokrauje v tomtoglenstvi a wijnu 1999 byla
zvolena do nejvyssiho vykonného organu této omgae tzv. vykonné rady.

- ECTAA - je ,Evropskéa asociace sdruzujici_narodni asociadeK a CA zemi EU".
Asociace byla zalozena v rot861.Ma sidlo v Bruselu. V sa@asné dob sdruzuje
narodni asociacdenskych a kandidatskych zemi EU.

2.5 Organizani struktura CK

Vnit¥ni organizaéni struktura CK zavisi hlavné na jeji velikosti, ktera odpovida
rozsahu jejtinnosti.

Vnitini organizani strukturu CK wtuje Organiza¢ni ¥ad, ktery stanovi hlavni pravidla této
organizace :

» ¢lenéni pracovniki

» odpowvédnost pracovniki

» délbu prace

e rozsah naplrg prace

Rizenim velkého podniku CR se zabywanagementa CK se nizeorganizaéné délit na :
* Useky neb@dbory
= oddéleni
= referaty (divize)

Vykonnymi slozkami podniku jsou jednotlivé provozni jednotkycestovni kancelée.
Jejich¢innostiidi a odpovida za ni vedouci nefealitel CK.

2.6 Druhy sluzeb cest. kancelé&

CK poskytuji nasledujici sluzby :
1) informace souvisejici s &asti na CR
2) rezervace mist v dopra¥
3) zajiStovani tuzemskych a zahdopravnich cenin
4) zaji¥ovani ubytovani
5) organizace a prodej standardnidlodiaitovych zajezdi a pobyi
6) obstaravani a prodej sanatornich a ambulantnéetbig/ch ev.lazeiskych pobyti
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7) priavodcovské a animatorské sluzby

8) kongresové sluzby

9) vylety, garantovane trasy a transfery

10) pojisténi osob a majetku

11) obstaravani aredprodej vstupenekna kulturni a sport. akce

12) sménarenské sluzby

13) obstaravani taxisluzbygijovani automobili

14) obstaravani viz

15) prodej cenin a kolk, map, pravodci a dalSich cest. p@b a zbozi
16) informace o nabidké&ch jinych CK— ovSem po vzajemné dohidd

s x s =

zahrantni ...), tak ina charakteru CK (tzn. podle zagteni ev. specializace).

2.6.1 Pobyty a zajezdy
Predmétem hlavnicinnosti CK jeorganizovani a prodej zajezd a pobyti.

Pobyt ... je charakterizovan ubytovanimuéastnika CR na daném mis§, kam se
dopravili spole¢né nebo individualné ,,.

Zajezd je,... organizovana (¥ast skupiny osob na cest. ruchu po @ené trase s predem
vypracovanym programem, s ukitym poznévacim, rekreanim, vzdélavacim nebo
jinym cilem ,,.

Zajezdy a pobytymaji izné formy antiizeme je rozliSovatz riznych hledisek :

a) z geografického hlediska
» domacizéjezdy (po Uzen(R)
e zahraniéni zajezdy (do mist ve vybranych zemich)

b) podle druhu prFipravy zjezdu:
» standardni — predem pipravené programy pro anonymnih&aétnikas ugenou
trasou i programem, terminem i cenou
» forfaitové — na zaklad objednavkyednotlivce nebo skupiny s napini programu dle
vlastniho vylru a se stanovenou max. cenou

c) podle pouzitého dopravniha

* autokarové — okruzni a poznavaci zajezdy

» letecké— pravidelnou linkou nebo chartrovymi lety

» vlakové — z4jezdy na&tSi vzdalenosti s delSim pobytem. Vyhodné peppavu
velkého pdtu castniki.

* lodni — preprava podle pravidelného jizdnif&mu nebo podle objednavky

* s kombinovanou grepravou — pro navatvu mist, ktera nejsou jednim druhem
piepravy dostupna

* s vlastni prepravou

d) podle roéniho obdobi:
e zimni - letni - hlavni obdobi dovolenych. Ceny jsou v tomto atichejvyssi.
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mimosezonni(cenow vyhodné)

e) podle doby trvani :

kratkodobé (do 3 dnii)
stfrednédobé (4-14 dni) - charakter poznavaciho i pobytového zéjezdu

dlouhodobé(14 a vice dnj - zdjezdydo vzdalenych destinaciHure se prodavaji.

Jsou drazsi agSinoupro mensi skupinu

f) podle tematického zandreni :

2.6.2

kulturn é-poznavaci

rekreaéné pobytové

sportovni

pro seniory - mladez - pro rodiny s édtmi
pro novomanzele nebo za &elem seznameni
Skolni z4jezdy

s jazykovou vyukou

lazeiskeé, lécebné nebo ozdravné pobyty
anima¢ni

Priprava z4jezdu, kalkulace ceny

Vychodiskem pro tvorbu a zpracovani zajezdu jseysledky priizkumu trhu.
Standardni z4jezdys presnym terminerse zpracovavaji ffed publikovanim nabidky,
forfaitové akceaz po obdrzeni objednavky

Postup pripravy zajezdu:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

sestaveni programua terminu zéjezdu
navrh trasy a zpisobu pgepravy

vybér azajisténi sluzeb

kalkulace cenyzajezdu

zpracovania zveéejréni nabidky
piiprava pravodce

ad 1) Program zajezduse stanovi :

a)
b)

pro standardni nebo specializované zajezdyna zaklad navrhu CK
pro forfaitové zajezdy—na zakladé objednavky konkrétni

ad 2) Navrh trasy a dopravy:
Trasa mize byt:

pouze jako doprava do cilového mista
dlouha trasa byva i so@ésti programu

s s

Ke stanoveni trasy musime znat

geografii (zenmepis)
geografii CR (zajimavosti)
geografii dopravy - stav a poplatky silnic, trajektcena jizdného ...
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» politické a administrativni piedpisy v danych zemich:
» pripustnémax. rychlosti na pozemnich komunikacich
» pitedpisy pro technicky stav vozidla
e maximalnizatizenivozidla +vaha vozidla (pro pouZziti trajeki)
* max. Ffipustné §ka vozidla (pro jizdu v serpentinach)
» dalnicni poplatky gpoplatky za phjezd zemi

Pomiicky p¥i sestavovani programu zajezdu:
e automapa
» specialni podrobna mapa
e jizdni rady, letovérady, odjezdy trajeki...
» turisticky knizni privodce,éasopisy katalogy, prospekty
* Internet

ad 3) Vybér a zajisténi sluzeb:
Na zaklad stanoveni programu zajezdu z&jie CK s dodavatemlouvy o
poskytovani sluzeba dohodne s nimi :
* cenysluzeb pip. slevy (sezénni, skupinove, pr@tddo 6, 10 nebo 12 let ...)
e zpisob platby dodavatelm sluzeb
* bankovnim pievodem
* Sekem
» platebnikartou
» vaucherem
* Vv hotovosti

ad 4) Kalkulace ceny zajezdu :
Cenova liberalizace se projevuje existanani ceny zboZzi a sluzeb
Trzni cenaje ovlivreéna :

» situaci na trhu CR (stav nabidky a poptavky)

» postavenim CK na trhu

* nékladovou kalkulaci CK (rezijni naklady)

* mirou poptavky

Pt tvorbé cen z4jezél musi brat cestovni kancefar Gvahu':
- kalkulacinakladi za nakupované sluzby
- kalkulacivlastnich rezijnich naklada

CK vyuzivajikalkulaéniho zpisobu cen jehoz @elem je zjis&ni nakladové
(minimalni)ceny. RirdZka CK, ktera je jeji souéasti pokryvdobchodni rizika.

Pro stanoveni cenyzajezdu se uplatije dvojstupiova kalkulace

- predbézna

- vysledna(kone&né — po navratu)
Kalkulace se sestavyjodle typovych kalkul. vzorai na kalkul. listech event. za pouZziti
SW a jsou sotéstioperativni evidence zajezdydokumentace).

Ve vztahu k zdkaznikovi jdemevné nebo informativni(predkEzné)ceny.
Pevna cenase utuje u standardnich zajezdi . Cena je vySSi o rizikoneobsazeni zajezdu.
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Informativni_(predlEZzna)cenase stanovi forfaitovych zajezda. Tato cenanezahrnuje
riziko neobsazeni Kongnda cena se upsiuje azpo akci podle skutenych naklad.
Kalkulace cen zajezai prijezdového a vyjezdového Giestavaiji :

- zdevizovych nékladi

- z korunovych nakladi

- zrizika neobsazeni

- Z prirdzky CK

Za podobnych podminek jako pro déigpse kalkuluji iceny pro détské €astniky.
Zohlediuji se zde &kteréslevy.
Kalkulovana a prodejni cena neni totoznaVysledna cena zajezdu se zaokrouhluje.

ad 5) Zpracovani a zvéejnéni nabidky (katalogu)
Prodej zjezdi zatina jejichnabidkou.
Nabidku zajezdu tvai pocet (Bastnickych mist pro uspokojeni poptavky vitém
¢ase, s ufitym programem a do titych stedisek CR v tuzemsku i zahrani
Nositelem nabidky je jejichropagace giimymi i nepiimymi metodami.

A. Pri nepiimé metod propagace se z propagaich prostedki nejvice pouziva :
- katalog zajezdi
- prospekt
- plakat
- propagace ve sé. prostredcich

» Kkatalog - je jmenovity seznam standardnich zajeacpobyti na utité obdobi -
dulezita je gehlednost.

Z hlediska struktury byvaji zpravidlaobsahem katalogu:
- nabidka podle zan®ieni zajezadi a podle cilového mista
- informace @latnosti nabidky arozsahu poskytovanych sluzeb
- adresa CK
- reklama¢ni Fad
- vS8eobecna ustanoveni

» prospekt - je tiskovina s textem a napaditym grafickym zpracovanim

» plakat - je osedceny propageéni prostedek - jednostrankova tiskovina, ktera ma
upoutat pozornost pomoci obrazu + &trého textu.

» propagace v tisku a ve sélovacich prost¥edcich - drahé

B. Z primych metod propagace se uplaiuje hlavre :
* propagaéni dopis
» 0sobni jednéniv prostoru CK
e prostiednictvim priavodci pii zajezdu

Prodej zajezdi a pobyti zadina :
- vyvolanim zajmu zakaznika o sluzby CK
- podanim informaci o nabidce
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- zjiStenim okruhuzajmu zakaznika

- seznamenim zakaznik&aenkrétni nabidkou
VSeobecné a zaréni podminky CK jsou konkretizaciiisluSnychustanoveni olgan.
zakoniku a dalSich fedpidi. Jsou zavazné pro eBtrany.

VSeobecné a zaréni podminky se tykaji:

- formy podani objednavky

- prevzeti a potvrzeni objednavky

- druhu z4jezda, pobyta a jejich cen(musi byt souhlas zakaznika)
- U¢asti na zdjezdecha pobytech (dle programu)

- stornovacich termini a poplatka

Obvykle je inzerovano pro zruSeni zajezelel strany zakaznika:

45-30 dnipred nastupem = storno poplat@éki 10% z ceny zajezdu
29-15 dnipifed nastupem = storno poplat@ki 30% z ceny z4jezdu
14-8 dni pred nastupem = storno poplatéii 70% z ceny

7-4 dny pred nastupem = storno poplatéki nejmért 80% z ceny
3 dny a méré pied nastupem = storno poplatéki 100% z ceny

ZruSeni zdjezdu_ze strany CK :
-z davodu min. poétu Ucéastnika
-z divodunepredvidatelnych udalosti valka, zZivel. katastrofa ...

Pojisténi U¢astnika zajezdi nebo pobyfi. Pojiseni (Castniki mize byt v cer

zajezdu (pojis&ni v souladu s ustanovenim zakona 159/1999 Shmplainim cestovnim
pojistni na zaklad smlouvy uzaiené mezi CK a poji®vnou). Byvau zahraniénich
z4jezdi a doporduje se zvlagtu sportovnich nebo i individuélnich akci.

U tuzemskych zajezd pojisténi v cerg zajezdu zahrnuto neni.

VSeobecny postup cestovni kancdlé pri prodeji zajezdu :

1.
2. podani objednavky(zavazna phlaska)

3. zaknihovani (uloZeni objednavky)

4. Uhrada zalohy zakaznikem

5. zahajeni €innosti na organizacia objednavkach sluzeb
6.
7
8
9.
1

poskytnuti informaci zakaznikovi

obsazovani zajezd a vedeni evidence &astnikia

. rozhodnuti o konani nebo zruseni zajezdu
. upresréni sluzeb CKu dodavatei

informovani zakaznika o gripadnych zménach

0. vedeni evidence doplatk do pIné ceny zéjezdu

PrihlaSka musi obsahovat

- termin a misto konani zajezdu

- cenu zajezdu

- program zajezdu

- ostatni sluzby : zsob a Urovi dopravy ubytovani, stravovani, pojisti ...
- informace o nutném vybaveni : material, fyzickatndat, dovednosti ...

- vSeobecné podminky (platby, stornovaci podminksgtareace ...)
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ad 6) Fiprava privodce :
Odbaveni privodce obsahuje
- seznam Wastniki scisly pasi, nastupnimi misty
- objednavky sluzeb(vauchery)
- valuty pro primé platby sluzeb, finar€ni rezerva, plateb. karta
- adresy zastupitelstvi
- adresy partnerskych organizacia cest. kanceta
- adresu a telefon na delegéata
- telefon nafidiée, dopravce, matskou CK vCesku ...
- informace o pojis€ni
- mapy

Po ukonteni zajezdu— CK prevezme od ptivodce:
- vyuétovani (faktury, penize z prodeje drobného zboZzi...)
- zpravu o prubéhu zajezdu kde je uvedeno :
- ¢asovy pnibéh zajezdu
- hodnoceni dopravy
- hodnoceni ubytovani a stravovani
- chovani skupiny
- mimoi-adné udalosti
- vhodnost programu
- navrhy na zlepSeni
- postirehy Wastniki, reklamace
- odevzdat vyhodnocené anketni listkynepovinné, anonymni)

CK pak ma po skorfeni zajezdu za povinnost

- vyiidit pojistné pripady a reklamace

- odsouhlasit vy&tovani a zajistizaplacenipohledavek
- provéstvyslednou kalkulaci

- archivovat zajezd

2.6.3 Specifické sluzby CK

Specifickymi sluzbami CKrozumime sluzby ugené_ menSimwkruhu zakazniki. Jde
o sluzby jako je :

prodej dopravnichcenin

smeénarenske sluzby

obstaravani lazskychlééebnych pobyii

sluzby pro kongresovy CR

sluzbypro lovecky cest. ruch

pravodcovskeé sluzby v migt sidla CK pro gijezdovy CR
ostatni specifické sluzby

NoakwnNpE

ad I)Prodej dopravnich cenin Zde paiti obstaravani letenek jizdenek pro
zahranéni autobus nebo Zelezni dopravu, zajigni mistenek, izek apod.
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ad 2) Sminarenska&innost je¢innost koncesovanéa CK musi mipovoleni vydané
Ceskou narodni bankoy trezor, dobré zabez§eni mistnosti a zaSkolené pracovniky.

ad 3)obstaravani lazaiskych I&ebnych pobyii
Sluzby lazéské I&ebné pée obstaravaji CK vétSinou pro samoplatce.
Nabidka lazaiskych |I&eb. pobyti obsahuje:
- informace o I&ebném zangrenilazni
- nabidka a cenyzakl. sluzeb (¥. slev)
- moznosti poskytovardopliikovych sluzeb
- vybaveni lazdiskych domi

CK na pozadani zabezpge i dalSi sluzbyjako nap. informace o vhodném doprav. spojeni,
zajisténi jizdenek, smenarenskych sluzeb ...

ad 4)Sluzby pro kongresovy CR

Touto formou cest. ruchu se nayke jehovédecko-informaéni funkce.
Zahrnuje akce ozravané jako kongres", konference a sympozia.
Dobry vysledek kongresové akceredpokladarysokou arovai vSech sluzeb -zajiguji
kongresové agenturyRozsah zabezpevanych sluzeb zavisi na pozadavcich objednavatele.

CK jsou schopny zabezpét :
- propagaci

- registraci U¢astniki

- vybirani poplatki (vliozné)

- ubytovaci a stravovaci sluzby

- transfery (pouze z nejblizSiho let&tdo mista konani akce)

- spolatenské akcd recepce, koktejly, rauty), kulturni program,itprogram

- vylety a exkurze

- organizani a tech. zabezp&ni programu (podavani informaci, ozami sélu ...)
- tlumoénické sluzby

- vydavani a expedigborniki (CD)

Organizovani kongres. akci vyZaduje existapecifické materialng technické zakladny—
kongressaly, menSjednaci mistnostj zvlastnimistnosti pro organizaini zajisténi,
rautoveé vybavenj tlumoc¢nickeé zaizeniatd.

ad 5)Sluzby pro lovecky cest. ruch

Zakladni rozdéleni lovné z&ie :
- zZVeF srstnata

- zVéF pernata

- ryby

Loveckeé reviry v sowtasné dob obhospodduji rizné pravnické i fyzické osoby

CK zabezpduje pro zahr. hosta:

* loveckylistek

e 0sobni a ¥cnépojisténi

e organizaci lovu (vyhledavani zite, ubytovani v lovecké chatstravovani...)
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* lovecky doprovod

e obsluzny personal (ndhori, myslivci se psy ...)
« transfer do nebo po reviru (terénni auto)

e preparace trofeje

* oslava

Jde oindividualni pé¢i s uzkym kontaktem se zakaznikem

ad 6) Priavodcovskeé sluzby v migt sidla CK pro prijezdovy CR
Nutna perfektniznalost mistnich pamatekcirkevnich staveh zvyklosti, restaukaich a
kulturnich z#izeni.Naro¢né na pnivodce — znalostizichjazyku.

ad 7)Ostatni specifické sluzby
Mohou to byt nap :
- vyuka jizdy na&oni, golfu, tenisu ...
- intenzivnijazykové kurzy
- sluzby motoristim ...

3. DOPRAVNI SLUZBY

Doprava zajiBuje piepravu cestujicich z mista jejich trvalého bydl|i& na mista
piechodného pobytu.

Dopravni sluzby zaji&uji :
e piepravu Wastniki CR
« informace o dopravnicépojenich
* rezervacemist v doprav. progtdcich
e prodej dopravcenin
» vyftizovanireklamaci jizdného

Dopravni sluzby mizeme¢lenit podle rekolika hledisek.
a) podle druhu pouzitého doprav. prostedku na sluzby :

o Zeleznéni
* letecké

e silni¢ni

e lodni

» ostatni (vertikalni doprava, cyklodoprava, terérody ...)

b) podle teritoria (z tzemniho hlediska ) na :
* vnitrostatni dopravu
* mezinarodni dopravu

c) z hlediska periodicity na :
» sluzby v pravidelné dopraw
* sluzby v nepravidelné doprav

Vykonem dopravy je pieprava.
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Dopravni sluzby jsou sluzbami placenymi.

Tarifni sazba zohlediuje prepravnivzdalenosti rychlost a pohodlifepravy. Stanovi také

tarifni slevy.
Doprava mavedle pozitivnich gFinosi i negativa— gredevsim :

- tzv.prekrvenost dopravniho systémuopravni zacpy)
- ohrozeni zZivotniho prostedi hlukem a zplodinami

3.1 Sluzby Zelezréni dopravy

Zeleznini doprava zabezgeje prepravu dastniki Zeleznénimi osobnimi vozyCK si
objednavaji tyto sluzby uCeskych drah

K vyhodam Zelez. dopravy péit:
e hromadnost— velka kapacita
» plynulost a bezpé€nost
» pohodinost(restaurace, spaci vozy, lehatka ...)
* nezavislost na pirodnich vlivech (den a noc, ve vSechdarich obdobich)
» preprava dlouhych a €zkych zavazadel
* nezakZzuje priliS Zivotni prostiredi

K nevyhodampatfi :
» Spatna dostupnost- transfer do cilového mista

3.1.1 Materialné technické podminky poskytovani sluzeb Zel. dopravy

Materialn é technickou zakladnuzelez. dopravyvori :
-sit” dopravnich trati (cest)
-trak éni doprav. prostiredky (lokomotivy)
-dynamické zawsné prostedky (vagony)
-prostiredky sclovaci a zabezp&ovaci techniky

joreYs

(dle zn&eniCD) :

- A- vozy 1. fidy

- B- vozy 2. tidy

- AB - vozy kombinované 1. a Zidy

- D- sluzebni uz

- F- postovni iz

- R- bufetovy vz

- WR - jidelni waz

- WL- liZkoveé vozy (1.it = 1 lazko, 1. a 2.1t = 2 liZzka, 2. £.=3 lazka).

- B, C- lehatkoveé vozy (pouze 2. +interiér pro 4 nebo 6 lehatek v kupé)

Trak &ni prostiredky se rychle inovuji - mame 1/3 vSech trati eleitoifanou.
Po vybranych Zelez. tratich jezdi vlakové soupmawezngenim :
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-SC* — Super city . Jedna se o nejrychlejSi vlaky s nadstandardalitku prepravy
(pripojky pro PC, Internet, sluchatka,d@ostveni az na misto, povinna rezervace mist).
Vlak ma gednost ped ostatnimi vlaky a ve vybranych stanicich i saatogcekarny.

- ,EC" — Euro-city — spoje mezi vyznamnymi evropskymésty. Tyto vlaky spluji
piisné mezinér. normy kvality evropskych Zeleznielkem je to 20 vybranych
ukazatel.

.IC"— InterCity . Tyto vlaky spojuji vyznamna &sta na Uzemi jednohdip. dvou
sousednich stat (Warszava-Praha ...). Vybaveni a kvalita slugetdobna jako u EC.

- CD maji v nabidce i zvI&StnEN“ vlaky (EuroNight), tedy nmi viaky vy33i kvality.
Jsou zdetizkoveé a lehatkove vozycvrozsteného socialniho zazemi (sprchy).

3.1.2 Sortiment poskytovanych sluzeb v Zelez. dapr

Z hlediska CR jsouidezité tytodruhy pi¥epravnich sluzebzel. dopravy:
a) pravidelna doprava
b) doprava rekreaénimi viaky
c) doprava zvlastnimi (mimaradnymi) vliaky

ad a)Pravidelna doprava. SlouZzi véejnosti i pro CR nap tzv.uzkorozchodné trat
(rozchod kolejnic760 mm)

ad b)Doprava rekreaénimi vlaky - respektuje ¢které poZzadavky CR, zejména
smerovani dopravy a jejich frekvenci.

ad c)Doprava zvlastnimi vliaky. Tyto vlaky sevypravuji
- Vv pripadé prepravy vétSich skupin osoh které by nebylo moZnasgpravit pravidelnymi
vlaky. Pati zde jizdy viak :
- vyhlidkové
- vzpominkové- u gilezitosti vyznam. udalosti
- nostalgické - vlaky jsou sestaveny z historickych lokomaivagot
- v piipadt prepravy na mimaoradné dalezité akce celostatniho nebo i mezinarod.
vyznamu
V ramci Zelez. dopravy se poskytuji dalSi sluzby Jde nap o poskytovaniinformaci
o doprav. spojich oprodeji doprav.cenin, Uschovu g¥repravu zavazadelpod. Paft zde i

ubytovaci sluzbyv lizkovych a lehatkovych vozechuyzenicestujicichstravovaci sluzby
v restaurdnich a bufetovych vozechprodej tisku ....

3.1.3 Prava a povinnosti cestujicich

upravujeZelezniéni prepravni ¥ad atarif pro verejnou ffepravu cestujicich a zavazadel na
CD.
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Cestujici ma pravo:
- na prepravu ve vozoveitidé a vlaku, na ktery mé jizdenku
- na zvyhodanoupi‘epravu déti a dichoddi
- vzit sipriru éni zavazadlqg které nezné@st'uje vagon a neohroZuje cestujici o max.
rozmérech 900x600x400 mm
- vzit siko¢arek, kolo nebo lyZzgako poluzavazadlo - vahado 15 kg a max. 3 ks.

Z dopravy muazZe byt vylowen:

- cestujicipod vlivem alkoholu a navykovych latek

- 0soba, ktera pro chorobu nebo z jinéliwatiu jena obtiz spolucestujicim

- 0soba, kterge nechova slugh neboneuposlechne pokyii zaméstnanai zeleznice
- do vozu neni dovoleno braabité zbrané nebonebezpé&né latky

3.1.4 JizdniFady

Jizdnirad je vydavamro pravidelnou dopravu. Je to¢asovy a mistni planvlakovych
spoji v¢. sazeb jizdného

Jizdnitad obsahuje :
- vSeobecné informace a pokynpro cestujici :
- jak pouzivat jizdni rad
- vyswtleni vozovych ¥id a jejich rozmisténi
- vyswtleni znatek a zkratek
- abecedngeznam stani@ oznaeni trati
- tarifni p Fedpisy (pro prepravu osob a zavazadel)
- informace o mistenkovych vlacich a fiplatcich
- seznam stanic vybavenych terminalem automatizovasgstému rezervovani (ARES)
- struény vytah pirepravné spravnich predpisa (pifepravaosob se snizenou pohyblivosti
cestujicibez platné jizdenky ...).

Jizdni ¥ad nepravidelné grepravy zpracovavajCD na zéklad véasnéobjednavky
Zadatele(tedy CK).

3.1.5 Dopravni ceniny, tarify, slevy a reklamace

Pro frepravu @astniki se pouZzivajdopravni ceniny:
- dopravni ceniny prac¢astniky vnitrostatni dopravy
- dopravni ceniny praé¢astniky mezinarodni dopravy

Vnitrostatni doprava.
Prodej jizdenek, mistenek a rezervovani mist umojg :
- automatizovany rezerva&ni systém ARES
- internet tzv. eShop
- telefonicka objednavka
- automatey na jizdenky
- prodavaji seza priplatek i ve viaku
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Dopravni ceniny mohou bytnazném provedeni:
- tisténé jizdenky
- utrzkové jizdenky (vazané ve svazcich a vydavané pouze prendrtrat)
- ¢astainé tisténé jizdenky (doplatkové, nahradni, skupinové atd.)

Mezinarodni doprava.

V mezinarodni doprav se pouZzivaji dopravni ceniny vydavané podle Maznidni dohody o
piepraw cestujicich a zavazadel po Zeleznici - CIV.

Jizdné je uréeno tarify.V CR jde otarif Ceskych drah v mezinarodni dopraje totarif
TCV (Tarif Commun Voyageurs = Spéley mezinarodni tarif profgpravu cestujicich a
zavazadel).

Slevy jizdného

Slevy jizdného poskytufiD za gresré uréenych podminek.

Za vyhodnych podminek se mohatepravovadiachodci, drzitelé pfikazuzdravotné postiz.
osob (ZTP, ZTP-P), rodiny €tni, déti do 6 let, @ti ve wku 6-15 a 15-26 let atd.
Informace o nich jsou k dispozici cestujicim nanazéth.

Reklamace
Cestuijici je povinezkontrolovat, zda jde skuta¢ o dopravni ceninu, kterou pozadoval.
Reklamaci je nutno uplatnit ihned po zakoupeni.

Nahradu jizdného, pripadré jehoc¢asti, mize cestujici poZzadovagiouze v ugitych
pripadech :

- kdyz jizdenkwunepouzil a vratil pred dobou vyprseni platnosti

- jestlize musel cestovatidou nizSi nez na jakoudmistenku

- jestlizeneabsolvoval celou vzdalenost musel pouzit jiny dopravni préstek.

3.2 Sluzby letecké dopravy

Prednostiletecké dopravy jsou :
- vysoka prepravni rychlost
- pohodli a kultura cestovani
- bezpe&nost dopravy
- Siroké spektrum poskytovanych sluzeb

Nevyhodyletecké dopravy jsou :
- strach z létani
- vysoké provozni nakladya z tohovysoké ceny jizdného
- negativni vliv na Zivotni prostedi
- nutnost transferu do cilového mista
- dasové ztraty i priletu a odletu

Pro ely CR jsowasto vypravovanapecialni letadla(tzv. specidly).
Je to nepravidelna (tzeharterova) doprava, ktera byva realizovana mimo dopravrilgpi
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3.2.1 Materialn & technicka zakladna letecké dopravy

MTZ letecké dopravy tvori :
- letadla
- letisté
- leteckeé linky

ad a)Letadla— se dli :
podle pfepravovaného nakladu:
- nakladni
- osobni

podle pcttu cestujicich :
- aerotaxi (prepravni kapacita do10 osob)
- stiedni dopravni letadla(do -100 osob)
- velka dopravni letadla(do -250 osob)
- velkokapacitni letadla (rad 250 osob)

podle max. délky doletu:
- letadlas kratkym doletem (do - 1 000 km)
- letadlase stednim doletem(do - 3000 km)
- letadlas dlouhym doletem (nad 3000 km )

podle provozni rychlostina :
- letadlapodzvukova (subsonickd) — s rychlosti do 1M
- letadlanadzvukové (supersonicka) — s rychlosti 1-5 M (pro osoby raih
- vysokorychlostni (hypersonicka) — rychlost nad 5 Nhejsou pouzivana pro civilni
sluzby — (el vojensky, vyzkumny ...

Pozn. :

Machovo ¢islo— udavé porr mezi rychlosti pohybustesa k rychlosti $éni zvuku.
Akusticky (sonicky) tfresk— nastava v okamziku, kdy se rychlost zdroje zviiadla) &sne
blizi nebo rovna rychlosti zvuku.

Existuji t¥i zakladni druhy cestovnich ¥id:

- Nejluxusrgjsi je First Class (kategorie prvniifdy F).
o Nizkonakladoveé letecké spolosti tuto tiFidu vitbec neposkytuji.
o Prvni tidy v sokasné dob upadaji na ukor obchodnich a ekonomickyéfut

- Druhou nejvysSi cestovniilou jeBusiness Clasgkategorie obchodnfitly C).
0 Obchodni t*ida je velmi pohodlnou Fidou, ale kvalité prvni t¥idy se
nevyrovna.
0 Nc¢které spolenostituto tiidu poskytuji jako nejvyssi standard svych sluzeb.
o V¢tSinou Business Class stoji jedendvou nasobek letenky
ekonomicke #idy.
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o V tétocasti se nachariejvice sedadel
o Prostor mezi sedadly je minimalng§itka sedadel je pouze 53 cm
0 Cena letenky zahrnuje standardni sluzby a jidlo.

ad b Sowéasti MTZ letecké dopravy jsou taletisté.
LetiS& jsou vybavena :
drdhovymi systémy- vzletové a fistavaci drahy, pojezdové drahy ...
odbavovacimi plochami(pro cestujici i zboZzi)
technickymi zafizenimi a sluzbami zabezp®ijicimi bezpetnost let. Provozu :
- swtelné zabezp. zdzeni (orientani swtla, swtelnérady, s¥telné majéky)
- radiové zabezp. zazeni
- méFidla acidla pro teplotu, silu a sénvétru, dohlednost, mnoZstvi vody na
draze atd.

Letisté zabezpéup dalsi sluzby:
sluzba ¥izeni letového provozu
- zaizeni pro provozni oSetvani aidrzbu letadel
- zasobovani pohon. hmotami
- cateringové sluzbyv letadle
- lékarskésluzby
- sluzbahasia a bezpeénostnich slozek
- sluzbabiologické ochrany letiS€ (proti stetu letadla s vokzijicimi ptaky).

ad c) do MTZ letecké dopravy pati letecké linky (téZkoridory ). Predstavuji
mysSlenowtaru, ktera je na zemi spojena letisti.

Podle teritorialniho hlediska délime letecké linky na :
- linky vnitrostéatni
- linky mezinarodni

3.2.2 Sortiment poskytovanych sluzeb v letecké doprav
Ukolem leteckych spotmosti jeposkytovat komplexni sluzby.

Pravidelné spojemohou vyuzimensi skupiny CK(zahrnuto riziko z neobsazeni letadla).
Nepravidelna (charterovayloprava naopak pedpoklada max. vyuziti kapacity letadla, a tim
Ize dos&hnout niZsi ceny letenek.

Letecké spolénostiposkytuji cestujicim sluzby:
a) pred letem
b) béhem letu
C) po letu

ad a) Sluzby gred letemmuzeme dlit na sluzby :
- vevztahu k leteckému dopravci
- pozemni dopravy
- Vv budow letisté
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Sluzby leti§ ve vztahu k leteckému dopravci :
- poskytovaninformaci :
- 0 leteckém spojeni,
- 0 letovychiradecha letiStnichtaxach
- ovolnych mistechv letadlech
- rezervace a prodejdoprav. cenin
- kontrola,baleni, Uschova a ozné&eni zavazade(v budo\ letiS&)

Informasni systém je fedstavovan osobninsluzbami, tabulemi , panelyarozhlasem

Sluzby pozemni dopravy:.
- preprava na letiSg
- doprava z budovy letiSE k letadlu
- doprava mezi jednotlivymi mistnimi letisti

Sluzby v budo\ letisté :
- odbaveni cestujicich a zavazadel
- prodej letenek na posledni chvili
- sluzba pro zdravotré postizenénhutno narokovatiprezervaci)
- sluzba pro odbaveni Zivych z\fat :

- na palubé letadla se mohou fevazet Ziva zvata pouzelo hmotnosti 8 kg
Vyjimku tvoti psi pro zdrav. postizené a policejni psi ve slu#ZbNevidomi musi
mit potvrzeni o vycviku psa pro sluzbu postizenym lidem

- nebo se mohourpvazetv zavazadlovém prostory ve specialni schrance s jidlem a
vodou a moznostiifstupu majitele &hem letu

- doprava nedoprovazenych dti (bez rodéa). Déti ve véku od 5 do 12 letmohou
cestovat samy. Dopravce musi obdgzisemné prohlaSenikteradospgla osoba bude
dité otekavat na letisti v mis€ uréeni a jeji nacionalie.

- sluzby VIP osobamMaiji zvlastni nastupni koridor.

- zdravotnické a hygienické sluzby- jejich Ukolem je pé& o zdravi cestujicich
v piipadt nahlych a negekavanych zdravotnichipod

- smeénarenské, obchodni a prodejni sluzby

ad b) Sluzby lhem letu(tzv. palubni sluzby)

- informace o letu, vySce, teplat, rychlosti, turbulencich, nouzovych vychodech, o
pouziti dychacichifistroja a plovoucich vest vifpad nebezpé ...

- podavani ol¥erstvenipodle délky letu a ¥idy

- prodej vybranych druht zboZzi(parfémy, hodinky, upominki@dmety)

- zdravotni zabezpéeni pro invalidy a ndhlézdravotni pihody (infarkt ...)

- informace o prekroéeni éasovych pasemo paasi v mist pristani

- informace o navazuijicich spojich

ad c¢) Sluzby po letu
- doprava v arealu letiS€ nebo mezi letisti
- doprava a vydej zavazadel
- VyFizeni reklamaci
- Uschovna zavazadel
- ptjéovny automobili
- taxisluzby
- restaura¢ni zarizeni
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3.2.3 Prava a povinnosti cestujicich v letecké dopray

Prava a povinnosti cestujicich upravigigeecky prepravni rad.
- letecké dopravy seimie z®&astnit jen cestujick platnou letenkou
- zménu terminu letu maZzeme dinit za poplatek az dockolika hodin ed odletem
- cestujici ma povinnostostavit se k odletuvéas - vnitrostatni let min. 30 min,
mezinarodni let min. 1,5 hod pred odletem

Cestujici ma narok naezplatnou prepravu zavazadel.

Zavazadla jsou dvoji :
a) zapsana(urcena do zavazadloveého prostoru a zapsana v letestgiciho)
b) priruéni (kabinova)zavazadla

ad a) Zavazadla_zapsana
ve vnitrostatni pirepravé je bezplatna povolena hmotnost zavazadla zpastial
20 kg (i pro dit do 6 let, ktery plati polovinuippravnych poplatl. Zakazdy
zapotaty 1 kg nadvahyse plati poplatek.
- v mezinarodni prepravé — je bezplatna hmotnost zavazadiaravidla 30-40 kg
v business ¥idé (dle spolénosti a linky )a 20-30 kg v ekonomicke idé.

Bezplatné se repravuje zcelalozitelny vozik pro invalidni osoby.

Platby za nadvahu zavazadel(CSA)
Ceské aerolinieod 15.1.2009 wily nové platby zanadvahu zavazadelDestinace jsou
rozdéleny podle vzdalenosti do 3 pasem

- 300 Ke/kg (kratsi linky)

- 600 K¢ /kg (stredni trag- nag. Atény, Barcelona, Petrohrad, DamaSek nebo Kéahira)

- 900 K&¢/kg (dlouhé trat - nag. pro Almatu nebo Jek&inburg)

- zavazadla musi byiznatena cilovym letiSém a jménem a adresou cestujiciho
- v zavazadlech nesmi byt Ziva ziata!
- sportovni a lovecké zbraw Ize prijmout pouze jako zavazadla zapsana. Musi byt
nenabité, zajiS€né a v odpovidajicim obale.
- dopravceneodpovidaza zavazadlo, které nebylo ihned gidgtu vyzvednuto

ad b) Zavazadla_nezapsangpalubni, téZ kabinova)
- mohou vazit max. 5 kg . Je povolen pouze 1 kus

Nesmi obsahovat:
- ostré pedmety, noze, fizky, zbrag, stelivo, vybusniny, ochranné spraye, Ziletky,
pribory, injekeni stikacky...
- gely a tekutiny musi byt v max. balerdi0O0 ml a uloZeny v pthledném sé&ku o
objemu do 1 litru

Smi obsahovatprednEty pro osobni pouZiti :
» mald damska kabelka
« kabat, sal neborikryvka
» desStnik nebo vychazkovdilh
« fotoaparat, videokamera, dalekohled nebo malypwoispaitac
 jidlo pro dit na dobu letu,berle nebo zcela slozitelny vozik,tipadré jiné
ortopedické fistroje pro invalidni cestujici
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Vyjimku je mozno udiit :
- ze zdravotnich divodia
- U \ci zakoupenych v transitnim prostoru letiS€ zabalenych v zagetnych taskach

Rozmer piiruéniho zavazadla (palubniho) by nil byt max. 56x45x25cm (d, §, v), avSak
soutet vSechifi rozmera maze byt maximalé 115 cm.
Vyjimky jsou jen ucennych zavazadel.

Reklamace

1) Skodu na zdravi zavazadlech a jinérnsobnim majetku je cestujici povinerihned
ohlasit dopravci.

2) Skodu na zapsaném zavazadlmusi cestujici reklamovat u dopraviteed po pEiletu,
nejpozdéji vsSak pisemré do 7 dni ode dne vydani zavazadla cestujicimu.

3) Naroky z odpogdnostiza zpozdni zavazadlaje treba uplatnit pisenéndo 21 dni ode
dne, kdy zavazadlo bylo vydano.

Pri reklamaci musimeiedlozit original letenky, palubni a zavazadlovy lik.

3.2.4 Letovérady

Letovy Fad je ¢asovy plan lefi, ktery se zpravidla sestavuje leéni a zimni obdobi.
Letovy iad zpravidla obsahuje:
- ¢asove vymezerilatnosti (od — do)
- firemnioznateni leteckéhalopravce
- pokyny pro cestujici— tzn. prava a povinnosti, slevy, reklamadeppava zavazadel ...
- prehled leteckych linek
- prepravni tarify

V letovychiadech se pouZzivajnistni ¢asy!

3.2.5 Dopravni ceniny, tarify, slevy, reklamace &ody

Ve vnitrostatni letecké dopra¥ je dopravni ceninou letenka s mistenkou.
Letenka je negrenosna a vystavena na jméno.

Dnes se pouzivé&lektronicka letenka (E-Ticket). V&tSinou ji obstaravajiagentury pro
zaji¥ovani dopravnich cenin, nebo Ize objednat letepias Internet.

U elektronické letenkyje ceninou oznsvanpalubni listek (board card) s nalepenym
zavazadlovym listkem garovym kédem (baggage check).

Cena letenky zahrnuje:
Tarif pro grepravu cestujicichcéna lety.
LetiStni taxy — poplatky, které se plati jednotlivym letiStim.
Palivovy a bezpé&nostni priplatek — kompenzace zavySené naklady pohonnych hmot
Servisni poplatek— poplatek souvisejici s koupi a rezervaci keten
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Slevy.
Obecré je moznoslevy rozclit na :

- slevy za ¥asnou objednavku

slevy za skupinu

slevy pro déti :
- do 2let (infanti) = 90 % (bez naroku na viastdadlo)
- od2-12let=50%

- slevy pro ur¢ité kategorie cestujicich(studenty, pro givodce cest. kancdiia uitele,

diplomaty, vojenské osoby, rodiny ...)
- za zpéaténi letenku
- za délku pobytuv cilové zemi (zpravidla délka pobytu 14adn
- zvlastni nabidky mimosezonni slevy
- za obsazeni neobsazeného migtaa posledni chvili).

- pro CK jsou nabizeny tzuT-tarify (inclusive tours fare = vSezahrnujici cestovni

jizdné).

Kédy v dopravnich ceninach
Kvili operativnosti pi vystavovani leteckych cenin a manipulaci s nismpsuzivaji
dohodnuté kody (ICAO a IATA).
Kody jsou vyjadreny:
znakami narodnich a imatrikutaichoznateni letadel(Boeing 747)

- znatkami mist aletist’ (PRG=Praha, LON=Londyn)

- znakamiletec. spolénosti, které jsou vyjateny trogislim na letence a
dvojpismenovou zkratkou v letovy¢adech (nap OK=CSA, BA=British Airways,
LH=Lufthansa ...)

- znakaminérodnich mén (CKR=K¢, USD=Dolar, EUR=euro0 ...)

- zkratkami kalenddich n€sial a dni v angliting (prvni 3 pismena)... JAN=leden,
FRI=péatek

DalSi zkratky uvadéné na letence
- MR = pan, MRS = pani, MISS = slea
- UM + vék = nedoprovéazené dit
- MEDA = nemocny nebo invalidni cestujici nebbdtna zena
- F—prvnitida, B — business class, Y — ekonofitda
- O —jednoduchy let, R — zpéts let, C — okruzni let

- v rubriceslevy:
- AD = agentska sleva
- CH=50% sleva pro dit2-12 let
- IN = 90% sleva pro ditdo 2 let
- GN = skupinova slevy
- SD = studentska sleva
- IG = sleva pro prvodce

- v rubricestav knihovani :
- OK= rezervace provedena
- OPEN-= bez rezervace na konkrétni let
- RQ = vyzadané misto, ale zatim neni potvrzené
- NS= v gipadt vystaveni letenky pro @ido 2 let
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- v rubriceforma Uhrady :
- v hotovosti = CASH
- Sekem = CHEGUE
- INV = Qvér
- STAND BY = letenka bez naroku na mist@t8imou pro zamstnance).
Nutnoekat az se letadlo zaplni letenkami OK a OPEN

ODPOVEDNOST DOPRAVCE

Odpowvédnost leteckého dopravcei$ei Umluvou o sjednoceni Bkterych pravidel v
mezinarodni letecké dopra¥ z 28. 5.1999 (tzv. Montrealskou umluvou) a dale
narizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unié. 2027/97, ve zni
narizenic¢. 889/2002 ze dng3. 5.2002které se vztahuje jak na mezinarodni, tak na
vnitrostatni leteckou dopravu.

3.3 Sluzby silnéni dopravy

Silni¢ni doprava se uskutguje dvéma zakladnimi formami :
- hromadnou dopravou, kterou fiZeme dale &it na pravidelnou a nepravidelnou
- individudlni mototuristikou (osob. auta, obytné vozy, autait/gsem ...)

yhody silni¢ni dopravy :
vysoka mobilita tzndojezd do témet vSech mist atiredisek
- flexibilita - rozwtvend silnéni st’
- vyhovujici gepravnirychlost
- moznost preruseni jizdy
- moznost spoluprace s dalSimi druhy dopravy

Neﬂhodysnnlcnl dopravy :
velkazatéz pro zZivotni prostredi

- vysokanehodovost
- vliv vnéjSich faktori (pocasi) na plynulost dopravy
- mala kapacitadopr. prostedku

3.3.1 Materialné technicka zakladna silnéni dopravy

MTZ silni éni dopravy tvori :
a)silni¢éni sit’
b) dopravni prostiredky
c) obsluznéa a technicka zgéizeni

ad a) Silnini sit’ tvori pozemni komunikace.
- dalnice + rychlostni komunikace
- silnice
- mistni komunikace
- Uc¢elové komunikace
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Dalnice
Ceské dalnicgsou napojeny na evropskou dalrini sit’.
Dalnice se v Evrog ozn&uje pismenem A ¢islici (A35...), u nasnag. D47.

Silnice— se @li na silnici I. ¥idy, Il. téidy a lll. #idy
Silnice I. tFidy - jsou u nas oziany 1 az 99. Vybrané silnice, které jsowiezeny do
mezinarodni evropskeé sitmi si€, jsou ozn&eny pismenem ,E" &islici (E11).
Silnice Il. tFidy — jsou oznéovany trojmistnyntislem (100-999) a jsou silnicemi
okresniho vyznamu.
Silnice lll. t¥idy - jsou vSechny ostatni vozovky, které spojujnativé obce,
mistni komunikace ve vesnici ...
Komunikace U¢elové— k ngjakému podniku nebo i lesni cesty.

ad b) MTZ - dopravni prostiredky.
Kritériem proclenéni vozidel jepoéet pirepravovanych osob
Podle tohoto kritériglenime vozidla na :
- 0sobni automobily+ obytné vozy + fivésy
- mikrobusy + minibusy + autobusy

Doba jizdy Fidi &i v cestovnim ruchu:

1¥idié :
-1.den : 9 hod. jizda — pak 8 hotiegtavka
- dalSi dny : 8 hod. jizda — 8 hodeptavka
- po 1 tydnu putovani musi byt 24 hodegtavka

2 Fidi¢i:
- 1. den : max 18 hod. jizdy — pak 8 hotegtavka
- dalSi dny : max. 16 hod. jizdy — pak 8 hotkgpavka

ad c)obsluznéa a technicka zéizeni
- Cerpaci stranice
- motoresty, motely a autokempy
- servisni opravny autoservisy
- odpoivadla
- sluzby celni policie
- odtahova davarijni sluzba
- dopravni policie
- zachranna sluzbav¢. vrtulnika
- telefonni st’ podél dalnic
- odkliz snéhu + posyp inertnim materidlem v zimnim obdobi
- informace na tabulich u dalnic
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3.3.2 Sortiment poskytovanych sluzeb v siltini dopraveé

Krom & vlastnich prepravnich sluzebsem pat :
- prodejni a informéni sluzby + Uschova zavazadel + obchegdrodejni sluzby + stravovaci
sluzby + sluzbycerpacich stanic + havarijni, servisni, odtahovsistex¢ni sluzby

Pravidelna autobusova doprava- zaji§uje ji CAD + soukr. dopravce a vyuziva se i pro CR
Nvepravidelné autobusova doprava se zabezpeje na zaklagl dohod mezi dopravci
(CAD) a prepravci (CK).

3.3.3 Préava a povinnosti cestujicich v silnini dopravé
jsou vpravidelné autobusové dopra¥ uvedena Yyizdnim fadu.

Do vozidlanemaji pristup nebo mohou byt zippravy vylodeny osoby:
- které jsoypod vlivem navykovych latek(alkoholu, drog)
- kteréobtéZuji svym zngisténych odvem, pachem nebo vzhledem
- ktefi svym chovanim obtuji ostatni cestujici

Ridi& ma pravo takového cestujiciho vytitLz dopravy.

Prava a povinnostidastniki nepravidelné dopravyusn€rmuje privodceCR.

3.3.4 JizdniFady

slouzipravidelné autobusové dopray
Jizdnitad obsahujepowieni o jeho uzivaniyyswétleni znatek, podminky pepravy,seznam
prodejnich mistdoprav. cenin aipravniplan jednotlivych linek.

U nepravidelnéautobusové dopravy jsou zpracovany traggsy podle itinerié
jednotlivych zajezd.

3.3.5 Dopravni ceniny, tarify, slevy a reklamace

V pravidelné autobus. dopra¥ sepouzivaji jizdenky a zavazadlové listky. éba
jizdného a poplatky za zavazadla jsdany tarifni vzdalenosti.Za prepravu na expresnich a
rychlikovych linkdch se mohou plagkpresni nebo rychlikové piplatky stanovené tarifem.
Informace cslevachavraceni jizdnéhojsou uvedeny yizdnim iadu.

V nepravidel. dopraw se pouzivaji spot@é jizdenky (skupinove) se seznamem
Gcastnika (pojiseni).
Pt nepravidelné fepraw secena stanovi dohodoysazbou za 1 km) mezi dopravcem a
ptepravcem.

Vznikla-li Skoda v pnibéhu dopravy (havarie, poSkozeniimakladani a vykladani) je
nutnosepsat na mist zapis o Skod, ktery podepiSe poskozenyjipodce aidi¢ (prip. dalsi
swedkove).
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3.4 Sluzby lodni dopravy

Lodni dopravuwdélime na osobni a nakladni
Podle druhu pouzivané vodni cesty 8k la dopravuvnitrozemskou nebo namdni.

Nevyhodou je :
- mal& prepravni rychlost
- menSi dostupnost dtedisek CR

Vyhodou je:
- znagéna pirepravni kapacita plavidel
- pohodli
- je nejlevnéjSi ze vSech forem dopravy

3.4.1 Materialn é technicka zakladna sluzeb lodni dopravy

Materialrgé technické podminky pro vodni dopravuitvo
- vodni cesty
- plavidla (dopravni prostiedky)
- pristavy

Vodni cestydélime navnitrozemské a namdni.
- vnitrozemské vodni cesty
- otewené a regulovangeky
- praplavy
- plavebni kanaly
- jezera + rybniky + umélé vodni plochya nadrze
- namorni vodni cesty :
- pobriezni teritorialni vody
- otewena md'e a oceany

Plavidla se @li podle velikosti na :
- malé osobni lod (do 100 cestujicich) — pro rekted plavby, gipadreé k plavbé
kabotazni (pti pobrezi)
- stiredné velkeé lodé (100-700 cestujicich)
- velké osobni lod (nad 700 cestujicich)
Zvlastnim druhem osobnich lodi slouzicichi&gra jsoutrajektove lodé.
Pristavy jsou mista upravena a vybavena ptistavani, kotveni a nakladani nebo
vykladani lodi ¢. opravarenskych doki.

3.4.2 Sortiment poskytovanych sluzeb lodni dopravy

zavisina ucelu prepravy, délce plavby a hodnat zakoupené ceniny(ttide).
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U kratkych plateb (n¢kolik hodin max. den) jde pabezpéeni vlastni dopravy. Je
zajis€n bar nebmbéerstveni a u vyletnich lodivyklad o okoli.

U vicedennich okruznich plaveb krom¢ zakladnich dopravnich, ubytovacich a
stravovacich sluzeb musi byt nabidka rieg$ o :
- sportovné rekreaéni sluzby (bazény, posilovny, tenis. kurty... )
- spolatensko-zabavni sluzbybary, diskotéky, kina, rulety ...)
- béhem grestavekse organizuji vyletya poznavaci okruzni jizdy po pevéin
- sluzbyrizné : holiéstvi, masaze, |ékéska p&e, hlidani déti, zapij¢eni invalidniho
voziku,¢istirna, smnarna, bezcelni prodej atd.

Kabiny pro cestujici se podle stupnybaveni a umishi zarazuji do t¥id :
- tiida luxusni (apartmany) — v hornich patrech ¢od
- |. t¥ida - 2-4 lizka v kabig — nad¢arou ponoru
- tFida turisticka — 4-6 lizek v kabig — i pod¢arou ponoru

Rezervovani a prodej lodnich ligtkabezpéuji také CK.
Lodni listek pro delSi plavby je vZzdy na jméno a sluzi jako mistenka !

3.5 Ostatni dopravni sluzby

Za ostatni dopravu v CR je moZno povazovat :
- méstskou dopravu
- vertikalni dopravu
- specialni dopravu

M éstskou dopravuzabezpéuji dopravni podniky.
M¢éstska doprava je &ena kzajisténi hromadné a individualvieirejné dopravy.
Z tohoto pohledu musi mielkou prepravni kapacitu.
K problémiam tohoto druhu dopravy péat
- poskozovani zivotniho prostedi
- bezpe&nost dopravy
- vysoké provozni naklady

K zakladnim ¢lankam méstské dopravy péit:
- méstské podzemni drahy
- visuté nadzemni rychlodrahy
- tramvaje + autobusy + trolejbusy
- Fiéni doprava + kabotéazni plavby
- taxiky ...

Zpusob vyuziti jednotlivych druhd dopravy zavisi na :
- rozloze mésta
- hustoté dopravy
- smérovani ulic ...
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Osobnivertikalni doprava :
Osobni vertikalni dopravu tvio visuté a pozemni lanovky

Podle zfisobu pepravy sevisuté lanovky déli na :
- seda&kové —podle p@&tu osob
- kabinové s p@&tem 4-6 osob v uzagné kabig
- kabinové s kapacitou 20 az 150 osob k stani

Pozemni lanovky - &li se nakabinové lanovky a na vieky
- pozemnikabinové lanovky Zubacky)
- lyZzaiské vleky

Slevy na lanovkach:
- pro seniory a dti (20-100%)
- pro lyzafr. instruktora (prikaz — 100 %)
- zpateeni jizdenky
- slevya volné jizdenky na lanovkyro Fidi¢e a pnivodce

Specialni dopravouje rozungnadoprava jako atrakce (jizda nactyrkolkach,
velbloudech ...).

4. UBYTOVACI SLUZBY

Podnikani v oboru ubytovacich sluzelrisit Zakonem o Zivnostenském podnikani
(€. 455/1991 Sb. ve 2Zni pozajSich gedpig).
Provozovani ubyt. sluzeb paimezizivnosti ohlaSovaci
Vyhlaska 268/2009 Sh. o technickych pozadavcicstanby zavedla pro provozovatele
povinnostzairadit ubyt. zarizeni do Fislusné kategorie aitidy, které se ozriaji
hvézdickami..

Pravni vztah mezi ubytovatelem a hostem upra@iéansky zakonik (§754-759).
Obc¢ansky zakonik fedpokladéxistenci ubytovaciharadu.
Host ma pravo :
- uZivat prostory, které mu byly vyhrazengro ubytovani
- spoleiné prostory ubyt. zd&izeni
- sluzby, jejichZz poskytovani je s ubytovanim spojeno

VSechnaubyt. zarizeniby méla zabezp€ovat :
- aktivity spojené slastnim ubytovanim
- aktivity, které host poZadujevimisté trv. bydliSté (kosmetické a kadeické sluzby,
Cisteni odkvu, Zehleni ...)
- aktivity spojené syuzitim volného ¢asu (sportovni, spokeenske, kulturni)
- aktivity spojené s profesi hostéfax, Internet, jednaci salénky ...)

Méme-Ili na mysli ubytovaci sluzby,irheme hovtit o tzv. pirenocovaninebo o
pirechodném ubytovani.
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Ubytovaci sluzby poskytuji:

a) ubytovaci zézeni tésstirediska hotely, motely), nebesamostatna ubytovaci zéizeni
(turist. ubytovna, chatova osada, kemp)

b) ubytovaci prostredky - vytvareji podminky pro fechodné ubytovani (stany, obyt.
privésy, lock atd.)

Ubytovaci za‘izenise ¢éli :
a) podle zpisoby vystavby
- na pevna(hotely, motely, penziony...)
- ¢4steéné pevna(montované chaty)
- prenosna(stany ..)
- pohybliva (liZk. vozy, obytné fivésy... )

b) podle ¢asové vyuziti
- celoroeni
- sezénni(max. 9 mésial v roce)

) ubytovaci za&izeni podle kategorii(druh)
- tradi éni - hotely, motely, penziony, aparotely, rezidence ...
- doplitkova — chaty, bungalovy, kempy a jina sezénrfizni
- ostatni— internaty, tnovske a studentské koleje, klastery, zamky

4.1 Kateqgorizace ubytovacich zdzeni

RozliSujeme :
- kategorie ... uréuje druh ubytovaciho z&izeni(hotel, motel, penzion)
- thidy ......... uuji arover a rozsah sluzeb (1-5 *)

Ubytovaci za‘izeni si z&azuje do kategorie a ¥idy provozovatel !!!

Dale se ubytovaci t&eniéleni na:
- hromadna ubyt. z&izeni :
- hotely a obdobna z#izeni(s moznosti stravovani) — hotel, penzion
- jin& hromadna ubyt. zaFizeni (kempy, ubytovny ...)
- individualni ubytovani (v chalupach, domech, pokojich v domegh

Rozdleni ubyt. zéizeni podle druhu do kategorii a podle Urovgbaveni a rozsahu sluzeb
do tid : Kategorie - tFida

Do 5 lfid: se v sotasné dob kli hotely
Do 4 ﬁ"l'd* se &li motely, penziony, kempy, skupiny chat a bungalovy
Do 2 trid se dli turistické ubytovny

- hotel — musi mit min. 10 pokdj

- hotel garni —pouze ubytovani,(nékdy snidar)

- dependance- vedlejSi oddena budova hotelu nebo motelu, bez vlastni recepce
Poskytujepouze ubytovani

- motel — nejmér 10 pokoji s parkovanim v bezprdstini blizkosti motelu.

- aparotel — hotel, ktery ma apartmany

- botel — ubytovani na trvale zakotvené lodi.
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- penzidn— mensi, klidné ubyt. ¥&eni s omezenym rozsahem sluze&Swviou majitel
bydli v misg.

- bungalov— domky nebo chatky zpravidla na vysSi arovni

- chatové osada- ubytovani v objektech provozovatele (chataalhech, bungalovech)

- kemp — ubytovanie vlastnim zaizeni hosh (stan, pives ...), gipadré i v ubyt.
objektech provozovatele(chatky, sruby, bungalovy). Urokrgoskytovanych sluzeb je
minimalni.

- turisticka ubytovna - vice lizek v pokoji. Stravovéani z vlastnich z&sob.

- kulturn é-historické objekty (zamky, lovecké chaty, klastery ...) Nelze zpravizd&adit
do kategorie aridy.

- ubytovani v soukromi— mize byt formouubytovani v obytnych mistnostechobjekii
(obytnéa mistnost), nemronajmem samostatnych objeki (chaty, sruby, chalupy).

Host je povinen v ubyt. ¥&zeni dodrZovatibytovaci#ad (nocni klid, prijimani navstv
v pokojich, uvahovani pokoji v den odjezdu

4.2 Sluzby v ubytovacim dtedisku

Sluzby mizeme dlit na sluzby placené a neplacené

Sluzby placené :
- zakladni ubytovaci a stravovaci sluzby

smeénarenské sluzby
prodej vybranych druh zbozi
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nadmérné zne&tisténi pokoje (100-500 K)

uschova cennosti v trezorifcca 200 K — nekde je zdarma)
- pij ovani sport. poteb, televizoru, automobilu ...

- poskytovani tlumognickych a priavodcovskych sluzeb

- obcerstveni v lednici na pokoji

- zarizeni exkurzi okruznich jizd, jizdenekstupenek

K neplacenymsluzbachpati :
- podavani informaci
- buzeni hosti
- pijéovani jizdnich¥add, novin
- Uschova zavazadel
- odneseni zavazadel
- odeslani posty
- zprostiredkovani taxisluzby

4.3 Odpowdnost za vhesenédei a Skody zpisobené hostu v ubyt. zEzeni

Provozovatel ubyt. Z&Zzenima za povinnostvytvorit podminkypro ochranu véci hosta
Tato povinnost je upravena@béanském zakoniku ¢. 40/1964 Sb. (§8433-436).
Za Skody za vnesenééei zodpovida provozovatekronmg pertz, cennych papir sbirek a
klenof.
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Pravo na nahradu Skody musi host upldtezodkladné, nejpozdéji do 15 dna ode dne, kdy
se host o Skaddozwdel.
Provozovatel odpovida i za Skody b pozaru, zengtiesenj Zivelné pohroré atd.

5. STRAVOVACI SLUZBY

Stravovaci sluzby jsou poskytovanéastinskych za&izenich které rozdlujeme na
restauraéni a barova

V kategorii restauraénich zatizeni- je dominujici prodej pokrtha napaj.
V kategoriibary - je dominantni prodej napgjnekdy jsou zde i provozovany spoenskeé
aktivity (hudba, tanec ...).

Sluzby se mohou poskytovatdbéhem prepravy, nebo Ehem pobytu.

A. Sluzby béhem pFepravy - se poskytujp¥imo v dopr. prostiedku nebov zafizenich
umisténych v bezprostedni blizkosti silniénich komunikaci.
- stravovaci sluzbprimo v dopr. prostiedcich se mohou poskytovat B prostorach
k tomu uréenych nebo pimov prostoru uréeném k pgrepravé cestujicich. Sortiment
jidel seridi délkou pepravy atidou dopravniho pro&dku.

B. Sluzby béhem pobytu.

Stravovaci sluzbyposkytujihostinska zaizeni. Hostinské z&zeni niZze tvdit i vice
odbytovych s¥edisek
Béhem pobytu mzeme mitrazné formy podavani stravy:

- plné penze

- polopenze

- stravovani z vlastnich zasob

- all inclusive

5.1 Kateqgorizace odbytovych s$edisek restaur&niho stravovavni

Hostinska z&zeni se dnedéli podle pievaZzujiciho charakteru sv&innosti na :

1. Restaurace
- restaurace
- samoobsluzngdelny + rychlé olserstveni
- Zeleznéni jidelni vozy a jina zéizeni pro pepravu osob

2. Bary
- bary + n@ni kluby
- pivnice
- vinarny
- kavarny a espressa
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Charakteristika odbyt. stredisek

Restaurace, pohostinstvi :
— obsluzny prodej(¢iSnici)
— Siroky sortiment jidel + krajové speciality

Motorest :
- restaurace hlavni cesty
- musi mit dostat@ou kapacitu prearkovani - i velkych vozidel

Samoobsluzné jidelny.
- v mistechs vysokou frekvenci navatvnikia
- daraz narychlost obsluhy

Bistro, bufet :
- samoobsluzny prodej
- pultovy, specializovany prodej
- obdobr fast food

Ob¢erstveni, kiosek(stanky) :
- v mistechs vysokou frekvenci hosi
- sezonni [Filezitostné z&izeni

Denni bar:
- rychlé stravovani a @erstveni s obsluhou
- stoly kombinovany s barovym pultem
- umoziuje specializaci podle hlavniho pedmétu prodeje nag. :
- gril bar
- pizzerie
- snack bar (minutky, napoje)

Noéni bar, no¢ni klub, varieté :
- obsluzny zpisob prodeje
- je vybaverbarovym pultem a tan&nim parketem
- maZe byt isamostatny prostor pro varietni vystoupeni

Kavarna :

- urcenapro delSi pobyt hosta(prac. jednani obchodnikumglcu ...)

- pohodiny nabytek s Kesly, boxy
- teplé i studené napoje
- tepla i studenad jidla a cukré‘ské vyrobky

Vinarna :
- vina a napoje
- studené i teplé jidlo

Espresso :
- obsluznéhostinské zazeni
- prodej teplych ndp@j cukraiskych vyrobki astudené kuchyré
- interierudominuje pristroj na vyrobu kavy
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Pivnice, hostinec, v¥ep piva:
- Z napof se podavaatsinou pivo, nealk. i alkoholické napoje
- jidlo vhodre podporujici konzumaci piva

Restauratni viaz — je z&azovan do vybranych vidkosobni dopravy
- omezeny vylkér jidel a napaj
- ozn&eni WR = cely iz jidelni
- oznaeni BR = polovina vozu je jidelni

5.2 Jidelni a napojovy listek jako nabidka a prodes odbytovych stediscich

Nabidku sluzeb ovliviiuje charakter hostinskéhoizzeni, sezona, pozadavky zakazinik
zasobovaci situace atd.

V odbyt. stediscich s vys§Sim standardem sluzeb se pogiajidelni listek.
Je tiSény a vazany v ozdobnych deskach
Staly jidelni listek dopuje denni vlozZka.
Zvlastni formou nabidky jemenu - predem @Fipraveny soubor jidel.
Uvadi se zde souhrnna cena.

Konkrétnim vyrazem nabidky je jidelni a napojovy listek, ktery je zarove cenikem.
Pt uvadni jidel se musi zachovatdité gastronomické gadi :

- aperitivy

- studené pedkrmy

- polévky

- teplé gedkrmy

- jidlaz ryb

- jidla z drubeze

- jidlaze z&¥iny

- détska jidla

- dietni jidla

- speciality zavodu

- hotova jidla

- jidla na objednavku

- bezmasa jidla

- zeleninovi jidla

- prilohy, salaty, zelenina, kompoty

- syry

- teplé modniky

- dezerty, krémy a zmrzliny

- ovoce

- pivo, nealkoholické napoje

- teplé napoje

U podniki vysSich cenovych skupimyva rekdy v jidel. listku uvedencouvert” , coz je
poplatek za stolovani, pi@o, omaky voln¢ k pouziti a jeautomaticky zahrnut do Gétu.
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Krome jidelniho listku se sestavuje tdkgiek napojovy.
Napoje se zde uvafd v tomto pdadi :

- aperitivy

- koktejly

- bild vina +¢ervena + Sumiva + desertni vina

- likéry

- destilaty

- nealkoholické napoje

- pivo

- teplé napoje

V zaizenichs niz§im standardem sluzelse misto jidelniho a napojového listku pouziva
cenik, ktery jevyvéSen na viditelném misg.

5.3 Formy vybéru jidel v odbyt. strediscich rest. stravovani

Prodej stravovanke uskutéiuje :

a) volnym vybérem podle jidelniho listku.Neni vhodny pro skupinu CR.
NejvyhodnéjSi a nejrychlejsi je pro skupinu CR stejné jidlo po vSechny.

b)  volnym vybérem menu. Formy a) i b) vybéru jidel jsou uplatovanyv podnicich
s individualni obsluhou.

c) volny vybér jidel z nabidky (Svédsky stl)
Nekdy se plati podle tzkonzumaeniho listku, ktery se vypiuje podle objednavané
stravy.Vyuétovani pak provedediSnik na misg, nebo se plati u restadra pokladny.
Vybér jidel jesamoobsluznym zgisobem

d) prodejem pires pultevent.samoobsluznym prodejem nebo prodejem pomoci
automat.

Jednotky rychlého stravovartzliSujeme negastji podle nabizeného sortimentu
- fast food restaurace- sortiment jidel pravovanych ped hostem (hamburgery,
cheeseburgery, hot-dogy, t&ki, vafle plrtné masem, hranolky ...)
- steak housenabizejisteaky piipravované min. 5 Zisoby s teplymi nebo studenymi
omackami a salatem + napoji
- minigril nebo pipigril — nabizeji gril. ku Fata, Fizky, mou¢niky
- kebaby a girosy nabizeji masghnééi avepiové p&ené na rotanim grilu
- lunch restaurace— zajednotny poplatek je zde vyksr ze studeného nebo teplého stolu.
- barbecue- jidla se fipravuji na volném ohni nebo rostu
- pizzerie— malé restaurace na prodej pizzy
- &ajovny — zpravidla s orientalni vyzdobou, hudbou a obslulrndavaji se pouze jakostni
¢aje (jakostni) a vhodné drobné zakusky.

5.4 Stolovani

Termin ,stolovani“ zahrnuje Gpravu stolzgisob chovani u stolu
Kultura stolovani se pdita ke kultuie ¢lovéka jako takového.
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5.5 Odpowdnost za Skodu na odlozenychéech ve stravov. zéizeni

Provozovatel hostinsk&nnosti odpovida zakodu na odlozenych §cech(upravuje to
ob¢ansky zakonik-8433).
Véci musi byt odloZzenya mis&€ k tomu uréeném nebo nabvyklém mist.
Skodu je nutnaiplatnit ihned - nejpozdji do 15 dne od doby, kdy se o Skgabskozeny
dozwdeél.

5.6 Sw¥tova a narodni gastronomie

Jedna z definic gastronomie zniGastronomie je specificka spolé&nsko-ekonomicka
¢innost, ktera vytvari hodnoty vyraznych chuovych a estetickych vlastnosti a kvalit,
diky tvoFivému mysSleni naroda“.

Zakladem swtoveé gastronomie jirancouzska kuchyrg.
DalSi oblasti s¥tové gastronomie
- stredni Evropa=CR, SR, Polsko, dmecko, Ma’arsko, Rakousko
- severni Evropa= Svédsko, Finsko, Norsko, Litva, Estonsko, Lokgss
- zapadni Evropa= Belgie, Francie, Italie, Sp&lsko
- anglick& kuchyné
- ruska a ukrajinska kuchyné
- poloorientélni kuchyné (Cina, Japonsko, Vietnam, Thajsko, Indonésie)

NejkvalitrgjSi gastronomické podniky jsou ozmaany klasifik&nimi hwzdickami
Michelin (Michelin Guide) a uvedeny v prestiznim Michelinovémigodci.

6. LAZENSKE SLUZBY

Veédni obor zabyvajici se lagstvim se nazyvBalneologie.
Lazenstvi spada podinisterstvo zdravotnictvi.

Hlavni dkoly lazeaistvi :
- prispiva kezlepSenizdravotniho stavu
- pacienti vyuZivaji ve volnérase kulturni a spotenské sluzby
- lazeastvi pisobi na rozvoj lazeského mista (za#stnanost, finance)
- lécebny pobyt cizing — devizovy pijem pro stat

V CR je 36 Witsich lazaiskych mist s kizk. kapacitowca 27 000izek :
- 23z nich vyuzZiva jako &bny prostedek mineralni vody
- 10 pouziva pro kbu raSelinu nebo slatiny
- 3 lazre vyuzivaji klimatické poréry (Lazre Jesenik, Kynzvart, Lipova)

Do lazaiskych I&ebnych sluzeb p#tvyuzivani uréitych zdravotnich metod jakonag. :
- zakladni I€bapiirodnimi Ié¢ivymi zdroji (vody, plyny, bahno, vzduch...)
- létbafyzikalnimi a rehabilita énimi metodami,
- psychoterapie + dietologie + Iékyfarmaka)
- vliv lazeniského prostedi - vhodné estetické Firod. prostiedi
- zarizeni pro spol€éensko-kulturni Zivot
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Lazeistvivyuziva prirodnich zdraj :
a) légivych vodnich zdroji termalnich (min 25°C i vyvérani) - nefastjsi piirodni
[écivy zdroj
b) 1&Civych vodnich zdroja minerdlnich (obsahmin. 1g miner. latek na 1 litr vody)
- iFidelni plyny a emanacgvyron radioaktivnich plyl) - pouZzivaji se
k viidelnim koupelim a injeti l&bé
- peloidy(raseliny, slatiny, slatinné zeminy a bahno) — peaiz se na koupele
nebo zabaly —ifvadi teplo dodla
- radioaktivni mineraly a vody
c¢) klimatickych podminek
—horské oblastise slunénim svitem, s dobrou vlihkosti a minimalnim spadeatipu
(nad 1000 m n.m. mizi z ovzdusi alergeny)
- podzemni prostory- speleoterapie(jeskyreé nebo dlini Stoly)

Krome téchto @irodnich I€ivych zdrofi se v lazastvi uplatiuji :
- fyziatrické prostiedky (vodol&ba — plavani, koupele, pitny rezim, elektedia,
swtlolécba - solarium, biolampa, individualni nebo skupwaslocvik, masaze)
- canisterapie— I&ba kontaktu se psem (psychicka a socialni)
- hipoterapie — I&ba pohyb. aparatu na koni
- kryoterapie (Iétba mrazem)
- pobyt v solné jeskyni- vzduch bez alergéninhalace soli ve vzduchu
- |éebna vyZiva -predepsany dietni systém. Celkem se v laznich nabidiuti
zakladnich diet. Nap:
- cukrovk&ske, Zlinikové, Zaludéni a redukni diety
- celiak —¢lovek s poruchou traveni — bezlepkova dieta
- stomik —¢lovék s vyvodem (tlusté a tenké&eto, m@&ovod)

Existuje Indika éni seznam pro lazéskou p&i, v €mz je uvedenigsny seznam chorob,
které se v daném #aeni mohou l&t.

Nejéastji se v CR Ié¢i choroby :
- onkologické
- pohybové a okhové ustroji
- traviciho a dychaciho Ustroji
- poruchy metabolismu
- nervoveé a duSevni poruchy

Sluzby lazéské pée musi byt zajighy materialg technickou zakladnou 1azni.
MTZ lazni tvori :

- lazeiiské |&ebny

- lazeiské polikliniky

- pomocna a vedlejsi zE&izeni

Lazenska I&ebna(dam) —sousted’uje |ééebna a diagnosticka zéizeni uréena pro

lazeiiskou p&i. Cinnost I&ebnyiidi vedouci léka
Lécebna macasti : vySetovaci + tizkovou + |€ebnou + stravovaci a prostor pro kulrn
spol&enské a sportovni vyZziti.

Lazenska poliklinika — zabezp&uje vysSetrovani a I&eni ambulantnich pacient.
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Pomocna a vedlejsi Z&zeni—technické provozy(kotelny, vyngniky), verejna
koupalisté, kulturni stirediska sportovni z&zeni apod.

6.1 Kateqgorizace lazsasskych za‘izeni

Lazeiska zdizeni sendliSuji od ostatnich zézeni CR.
Jina je velikost pokoji, vybavenost, pdet lazek atd.
Vzhledem ke standardu poskytovanych sluzeb sés&aezdizeni zéazujido 4 kategorii, a
to: 1A, I, I, lll-  NejvySSi poZadavky musi gplvat kategorie IA.
- zaazeni do kategorieeni trvalé (mize se zranit prestavbou, rekonstrukci...)
- zmeéna kategorie znamemzanénu ceny poskytovanych sluzeb

6.2 Sluzby lazéské p&e

Lazeiska pée predstavujenejkomplexnéjSi soubor sluzeb.
Lazaiskeé sluzby dlime na z&kladni a dopfikové.

6.2.1 Zakladnisluzby lazdiske pé&e

Zakladni sluzby jsou sodasti I&€ebného rezimu.
K zakladnim lazaiskym sluzbam paki :

a) lazaiskévysetreni, oSeteni aléceni

b) ubytovacisluzby

c) stravovacisluzby

d) kulturn é-spolatenské sluzby

ad a) Lazenské vySeteni a oSateni— zahrnuje :

- lékar. prohlidky a potebna laboratorni a jina vysgeni
- vstupni prohlidku, ktera uti individuélni Ié éebny plan
- prabézny kontrolni Iékarsky dozorbéhem pobytu

- vystupni lékaiskou prohlidku - propouskci zprava.

ad B Ubytovaci sluzby
— ubytovaci z#zeni slouzi hoét k p‘'echodnému pobytu padobu 4-6 tydni
— pokoje \tSinou 2 lazkove
— hosté vyuZivaji i dalSi prostojgko jsou nap jidelna, ¢itarna, spole&. mistnost...
— pouzivani &chto zdizeni upravuje domaéad lazeiské I&€ebny

ad g Stravovaci sluzby
- jsouneoddélitelnou sowtasti lazaiské p&e. Jsou organizovany restadindm zpisobem.

ad d) Kulturn é-spolatenské sluzby
- jsou zabezpmvany jako sluzby volnéhtasu Tyto sluzby umoduji :
- vylety a zajezdy
- prochéazky po okoli v ramci rehabilitace
- navstvy vystay, divadelnich a filmovychigdstaveni, fednések ...
- primérené sportovni ¢innosti
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6.2.2 Dopliikoveé sluzby lazaeiské p&e

jsou zapotebi k uspokojovani dalSich pateb pacienti. Jde hlava o :
- ¢innost pradelena sklad
- zahradnické sluzby
- prodej |é¢ebné kosmetiky
- obchodnisluzby (suvenyry, infornéai pomicky-mapy,casopisy...)
- smeénarenské a bankovni sluzby
- sluzby cestovnich kancelé v arealu lazni
- sluzby speivajici v poskytovani aterstveni, cukrarny, kavarny atd.

6.3 Druhy lazaiskych pobyti

Lazeiskeé I&eni seuskute¢iiuje jako :
- Ustavni pobyt(sanatorni)
- ambulantni pobyt
Hlavnim nositelem nakladazei. Ié&ceni jezdravotni pojistovna.

Podleuhrady naklada na I&eni Ize rozliSit3 druhy lazeiskych pobyti :

- standartni pobyt — zdravotni pojigovnapiné hradi nadklady na I&€eni a pobyt

- nestandardni pobyt(samoplatce) - pacienti hradi vSechny naklady

- kombinovany (ptispevkovy) pobyt - poji&ovnahradi pouze vySefeni a I&eni.

Dopravu, ubytovani a stravovani si plati paciers\ggeh prosedki

7. POJISTENI V CESTOVNIM RUCHU

Pojistovaci sluzby pati k sluzbam placenym
Pojiseni poskytuji :

- pojistovny

- zprostiredkovang cestovni kancelée

Pojiseni je sluzba, kterd m&astniky v CRzabezpéit pired nahodilymi a
nepicedvidatelnymi udalostm.

Pro sjednani cestovniho pojidni plati sazby :
- denni(na max. dobu 120 dni)
- pololetni
- roéni

VySe pojistného zavisha :
- naveéku pojisténce
0 déti do 15 letmaji 50% sazbu
o osobynad 70 letmaji 100% firazku — nelze je také pojistitdoi nebo
pololetni sazbou
- na pojistné ¢astce - castka, ktera je vifpact pojistné udalosti vyplacena
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z6né pobytu (mist)
délce pobytu
miie rizika — pripojisténi rizikovych spoti

Pravni rdmce pro pojisténi uéastnika CR vytvari :

Obcéansky zakonik¢. 40/1964 Sb. (upravuje pojiti obani vSeobecs)
vyhlasky min. financi
Zakon €. 37/2004 Sb. o pojistné smlowv

Podminky pojisténi (cestovniho fHipojisteni) jsou obsazenywe smlouvach.

Pojistnasmlouva musi obsahovat

informace o pojistiteli

jmeéno pojis&né osoby v. nacionalii

Gcel pojisténi

rozsahpojistni

pojistnou ¢astku

piresny terminzaatku a konce pojishi
dobu pojis&ni

vySi pojistného plréni

postup p¥i vzniku pojistné udalosti
vSeobecné a zvlastni pojistné podminky ...

Dokladem o hromadném pojéii je seznam @astniki, na které se vztahuje, a ktery je
piilohou pojistné smiouvy.

Naroky z pojisténi vznikaji i zanikaji :

« nastupem cesty WCR (okamZikem dostaveni se na misto setk&astniki urteném CK)

» piekroéenim hranice do nejblizsi ciziny(pti indiv. CR)

» v piipact letecké prepravy do zahranii vznikaji a zanikaji naroky z poj&ti
okamZikem odbaveni VCR

Doba pojiséni seprodluzuje o piimou cestuhromadnymi doprav. prasidkyz mista
bydlisté na misto srazu.

7.1 Druhy pojiSténi

Z formalniho hlediska rozliSujeme cestovniho pojis€ni jako :

pojistni povinné (ze zakona) dobrovolné (smluvni)

individualni (Gcastnik + pojifovna) azprostiredkované(prostednictvim CK)
podle délky poji&ni nakratkodobé (do 90 dni), dlouhodobé(vice nez 90 di) a
opakované(opakovag behem utité doby)

pojistni fyzickych a pravnickych osob

Podle olsanského zakoniké 40/1964 Sb. a jeho novelizace k 1.1.1995 ro@i®e3 typy

pojisténi :

a) pojisténi osob
b) pojisténi majetku
c) pojisténi odpovednosti za Skody Feti osolé
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a) Poijisténi osob:
— se vztahuje naraz, smrt, nanahlé onemocgni
— vySe pojistného je zpravidlaasob starSich 60 let dvojnasobna
— osobystarsi 70 letse poji$uji dle zvlastniho ujednani
— Pojistné plgni se vztahuje na

o dopravu z mista Urazu — sanitka ...

ambulantni oSefeni
lé¢eni nebo operaci
pobytv nemocnici
dopravudomii pokud to charakter Urazu vyZaduje
pirevozzrareného, nemocnéhaslesnych ostatk - repatriace

O O O0OO0OOo

Jestlize je sport podstatnéasti CR, je nutno sjednpkipojiSténi rizikovych sporti.
Sporty se rozéluji do 3 skupin :

- skupina 1 — aerobik, atletika¢h na lyzich, tenis...

- skupina 2 -volejbal, basketbal, cyklistika, jachting ...

- skupina 3 -horska cyklistika, boby, sa#, potagni, hokej ...

V ramcicestovniho pojiséni nelzesjednat pripojisténi k rizikovym sporém jako jsou :

- sporty spojené s uzivanim motorového dopravnihstigaiku
- letecké sporty a parasutismus

- bojové sporty

- rafting

- horolezectvi a speleologie ...

Pro tyto sporty se musi sjednat zvIastni pojigni.

V ramci EU plati pro pojighi osob tzvEvropsky prikaz zdravotniho pojiS&ni.
Ten zarduje narok na zdravotmiéci za stejnych podminek jaké platipro mistni
obyvatelstva Zdravotni pée musi by&erpana ve statnich zéizenich.

Evropsky ptikaznehradi pirevoz ostathi.

b) Zakladnipojisténi majetku se vztahuje :

- na poskozeni, z&&ni, odcizeni a ztratu cegavazadel

- nazivelné pohromy

- naposkozeni ¥ci béhem pirepravy

- na odcizeni &ci pokudpachatel prekonal prekazku (zamteny prostor).

Pojisténi se_nikdy nevztahuje:
- na penize, Seky, vkladni knizkylistiny, platebni karty
- cestovni doklady prikazy, opravani
- jizdenky, letenky a jiné doprav. ceniny
- klenoty
- predméty umélecké historické nebo siratelské hodnoty
- dopravni a sportovni prastlkys motorovym pohonempokud k poSkozeni
doslo v pnibéhu jejich pouzivani !!
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PripojiSténi_zavazadel s navySenim_zakladni pojistr&stky (o nekolik tisic korun —

podle poji$ovny) zahrnuje navic :

- pojisténi zpozdéni letu — v pipadt, Ze let je zpozgh o vice nez 6 hod. nebo je zrusen.
Neplati pro charterové lety.

- pojisténi zavazadel- zpozdni dodani zavazadel o vice nez 6 hbbkplati pro piipad,
kdy zavazadla nebyla na letig&idre odbavena a u charterovychilet

PoSkozeny j@ovinen uplatnit neprodlené narok proti osokd nebo organizaci, ktera Skodu
zpasobila (hradi se pak z pojistky organizace).

c) Pojisténi odpowédnosti za Skodu(zpisobené dalSi osép
pojisttny ma pravo, aby pojidvna za sho uhradila Skodu vzniklona zdravi, majetku
nebo usmrcenim, poSkozenim nebaenimgi ztratou \ci jiné osoby v souvislosti s cestou
a pobytem pojighého pokud pojighy za Skodu odpovida

7.2 HlaSeni a likvidace pojistnych udalosti

Vznik pojistné udalosti hlasi :
- Wastniciorganiz. CR privodci
- Wastnicineorganiz. CR p¥imo pojistovné

VSeobechs plati, Ze na migtbychom ngli :
- informovat o vzniku pojistné udalosti pvodce
- kontaktovat asistertni sluzbu— uvést jméno, datum narozetiglo pojist.
smlouvy a kontaktni telefon
- vyplnit pfedepsané formul&e
- opatfit si potvrzeni (I€karska, policejni)
- uschovat originaly &t
- zajistit svédky

Prouplatnéni ndroku na nahradu z poji&ti je tireba predlozit :

- pojistnou smlouvu

- potvrzeni o ztraté, poSkozeni, odcizeni

- v pripadé urazu - swdecky doklad o tom kde, kdy, jak doSlo k GrazuvPmni
lékare o druhu a rozsahu poSkozeni

- v pripadé onemocréni - potvrzeni Iékge o druhu a rozsahu

- v pripadé smrti pojiSténého- umrtni list a potvrzeni offginé smrti a dob umrti
vystavené lékim

- Ucet od oSetujiciho Iékaie nebo &et za Iéky
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8. SMENARENSKE SLUZBY

Obchodovats devizovymi hodnotami mohou opréweé subjekty na zaklggpovoleni
vydanéhoCeskou narodni bankou. 5
Smenarensk&innost podléh&ontrole pracovniki z Ministerstvainanci, neboz CNB.

K zakladnim zakonnym normam pro &marenskowinnost paii :
- Devizovy zakon - ¢. 219/1995 Sb. ve 2ni pozajSich gedpigi
- Zakon o bankéach - ¢. 21/1992 Sh. ve 2ni pozajSich gedpisi
- Z&kon o Ceské narodni bance-¢. 6/1993 Sb.
- Opatieni CNB —¢&. 1/2000 Sb., kterym se stanovi podminky pro préméictkterych
obchod: s devizemi

8. Sménarenska mista a kurs nény

Sménarenské sluzby poskytu;ji :
- bankovni smenarenska mista
- mimobankovni sménarenskd mista

K mimobankovnim mistam pat¥i :
- smeénarny cestovnich kanceléi
sménarnyhoteli, ve velkychobchodnich domech
smeénarnyna hranicich
soukromé snénarny
automaty a platby platebni kartou

Sménarna :
- je opravena pouZzivavlastni sménné kurzy. Informace o kurzech musi byt
viditeIn¢ umiseény
- za poskytnuté sluzbytovat manipulani poplatky v tuzemské rng
- 0 nédkupu a prodeji musystavit doklad
- odpovida za pravosta platnost nakoupenych gegmich prostedki

Kurs mény :
-Kurs penéznich prostiredki v cizi méné je vzajemny pongr, podle kterého se
uskutecniuje jejich nakup nebo prodej".

Kursy jsou uvadny v kursovnich listcich- denné je vyhlasujeCeska narodni banka

Cizi ménova jednotka je uv&da jako stala domaci ména se néni podle kursu.

Kurs ¢eskeé koruny se roztlje nanakupni a prodejni kurs. Nakupni kurs se pouZiydi
nakupu sménarnou, prodejni p¥i prodeji zakaznikovi.

i s

frank ...). Podle toho jak s@éni jejich vzajemny pomér, méni se i kurséeské koruny
vici témto ménam.
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8.2 Hedmét sménarenskécéinnosti

Predmétem snénarenske&innosti je nakup, prodejfip. vyména devizovych progedki.
Valuty jsou pegzni prostedky v cizi men¢ ve formg bankovek a minci.

Devizy jsou peizni prostedky v cizi mn¢ ve formé uéta v domacich nebo zahranich
pergznich ustavech.

8.3 Perézni pomoc konzularnich Gadié CR

OhtanéCR, ktei se ocitli v zahrai v nouzi a nemohou svoji situaci ¥Sit sami, se
mohou obratit o petni pomoc n&esky zastupitelskych itad v dané zemi.
Jako pripad nouze se bere

- onemocréni + Uraz + umrti blizké osoby

- autohavarie

- odcizeni nebo ztrata pe#znich prostredki nebocestovnich doklaa

Osobém cestujicisluzebré nebo (Fastnikim organizov. CRposkytuje zastupitel.

Gfad tuto sluzbu pouzejimeéné.
Informace o podminkach pomoci konzularni¢adu ziskame na www.czech.cz

9. SLUZBY PASOVYCH A CELNICH ORGAN U

Ob¢an CR ma pravo svobod vycestovat do zahrandi a pravo na svobodny
navrat zpét do vlasti.
K vycestovanije poteba mitplatny cestovni doklad.
Cesti olgané mohowo statech EUcestovat pouzeabé. prikazem

9.l Platnost a neplatnost doklaé v zahraniénim cest. ruchu

Cestovni dokladobsahuje zakladni identifikatni idaje o osol#, o Uzemni &asové
platnosti dokladu.

Cestovnimi doklady se \CR rozumi :
- cestovni pas
- diplomaticky pas nebo sluzebni pas
- cestovni prikaz — doklad pro jednotlivou cestu s Uzemraaovou platnosti
omezenou &elem cesty (nappro navrat d@'R pii ztrag cest. pasu)
- jiné cestovni doklady- nag¥. pro osobybez ¢eskeéstatni pislusnosti s trvalym,
pobytemna GzemiCR

Problematiku cestovnich dokladi upravujeZakon ¢. 136/2006 Sh ktery od 1.2006
zavadi pasge strojow ¢itelnymi Gdaji a s noséem dat s biometrickymi udaji.
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Cestovni pasy mohou byt g&arsim a v nowjSim provedeni
- jeSE& jsou v platnosti starSi pabgz strojov ¢itelnych Gdaji a bez noste dat
s biometrickymi udaji
- nove cestovni pasy se jiz vydavag strojo ¢itelnymi udaji a s nosicem dat s
biometrickymi idaji. Mohou to byt pasy :
- sl biometr. prvkem = zobrazeni ohieje (od 1.2006)
- se2 biometr. prvky = oblicej + otisk prsi (od 1.42009

Platnost cest. pasu

A. Cestovni pas se strojo¥¢itelnymi Udaji a s nosem dat s biometrickymi tudaiji_:
+ biometricky pasielze vydatdétem do 5 let ¥ku
« obcamim ve wku od 5 do 15 lets dobou platnosti nalet,
« obfamim starSim 15 lets dobou platnostia 10 let.

Dobu platnosti nelze prodlouzit

B. Cestovni pas bez stroja¥¢itelnych udajia a bez nosie dat s biometrickymi udaiji :
« obamim mladSim 5 lets dobou platnosti nhrok
« obtamim ve wku od5 do 15 lets dobou platnosti N mésiai
« obfamim starSim 15 lets dobou platnosti e mésiai,

Dobu platnosti nelze prodlouzit.

Zadost 0 vydani cestovniho pasu_se strojdv¥itelnymi Gdaji a s nostem dat s
biometrickymi Udaji se podava:
- v CR u obecniho fadu obce s roz&nou fisobnosti nebo u magistratu, v jejichz
spravnim obvodu je @an @ihlaSen k trvalému pobytu.
- v zahrani¢i u zastupitelskéhoraduCR
Fotografii pdizuje pislusny dad @i podani zadosti.

O cestovni doklad je opravin Zzadat :

Zadatel musi bystarsi 15 let

Za olzanamladsihopodava zadost jehmakonny zastupce

Za olzanamladsiho 15 lef nebo za okana, kterye zbaven zpgisobilosti k pravnim
Uukonam podava také jehpakonny zastupce

Vydani cest. dokladu niize byt odegenoa nebo mize bytodiiat, jestlize jde o otana,
proti kterému

- jevedeno trestni stihani

- nebo, kterydosud nevykonal trest oditi svobody uloZzeny mu soudem
- O odreti cest. dokladwozhoduje organ pislusny k jeho vydani.

- Ztratu cest. dokladu je nutno okamz#nahlasit !!
- ztrata se hlasi organu, ktery ¥ngdal nebonejblizSimu policejnimu oddéleni
- v zahranti konzularnimu G¥adu, ktery vydaprovizorni doklad
- je povinnost takéahlasit nalez cest. dokladu ewvodevzdat cest. fikaz poosol®,
kterd zemiela nebo byla prohldSena za mrtvou
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Neplatnost cestovniho dokladu

Cest. doklage neplatny, jestlize:
- uplynula doba jehglatnosti v ném uvedena
- je netitelny
- obsahujeeplatné udajenebo nebyly provedeny zmy dle skuténého stavu
- zanikl davod, pro ktery byl pasydan (ukontena diplomaticka mise)
- drzitel pasuzen¥el nebo bylprohlaSen za mrtvého

9.2 Viza

Vizum je povolenistatu ke vstupu, pobytu neboijezdu na jeho Uzemivgznaduje
seobvykle do cestovniho pasu.
Viza vydava pislusny zastupitelskyrad.

Typy viz :
- vstupni (turisticka) viza — oprawiuji Zadatele ke vstupu a pohybu na Uzemi statu

po ukeny p@&et dni v rdmci platnosti viza . Mohou byt :

0 Viza jednorazovéa— projeden vstup— doba platnosti je zpravidla 90in
s moznosti prodlouzeni doby pobytumax. 6 mésiai

0 Viza pro opakované vstupy- max. doba platnosti je 5 let

- tranzitni_viza— umouji prijezd tzemim fislusného statu za:@élem dosazeni
cile cesty v jiném stét Platnost tranzitniho vizaavisi napouzitémdruhu
dopravy, rozloze statu arase prepravy

- pracovniviza— povoleni k praci

- studijni viza— pro studenty¢asto s moznostimezené prace na 10 hod. tydn

- obchodniviza— pro podnikatele spolupracujici s danou zemi

- diplomatick& viza- pro osoby pracujici v diplomat. sluzbach a jejiejblizSi
piibuzné

- viza pro déti, studenty, pro osadky lodi a letadel...

CR méa s ¥tsinou zemi uzaeny dvoustranné (bilateralrdphody o zrudeni vizové
povinnosti — tzv. bezvizovy styk.

0d 17.11.2008 je mozné vycestovat do USA za pioiz¥i. elektronického viza Je
to systém nazvangSTA, pristupny na internetu.
Pro pouZiti elektronického viza vSak musi pgs sbiometrickymi prvky !!
Doba platnosti viza je 2 roky

Novy Vizovy ¥ad Evropské unietzv. - KODEX SPOLECENSTVI O VIZECH
(COMMON VISA CODE) ma platnosbd 5.4.2010.

Natizenistanovuje podminky udlovani viz proprijezd pres Uzemilenskych
stati EU nebopredpokladané pobyty na tomto Uzemistatnim prisluSnikim titeti zeng,
ktefi musi mit do stétEU vizum.
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9.3 Cla v zahranénim cestovnim ruchu

Celni politikou rozumime souhrn zasad a tgratk zabezpéeni hospodaskych
zajma statu.
Legislativre je celni politika oSéena v Zako# ¢. 185/2004 Sh. o celni sprav
Celni dohled vykonava Ministerstvo financi, jeht@g&ou jeGeneralni ieditelstvi cel.

Clo je poplatek, ktery stat vybira i vyvozu a dovozu zbozi.

Jeho vysi stanovdelni sazebnik(celni tarif), coz j&liredni seznam zboz$ gislusnymi
celnimi sazbami, které byly vydtenyprocentem celni hodnoty zboZi.

Clo vyméruji pracovnici celnich organi v mistni nén¢.
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